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RESUMO

SOARES, Bruno Gaudereto. Uma abordagem sobre a construcdo da interface de
comunicacdo na transferéncia de conhecimento ao produtor de leite. Seropédica
UFRRJ.2005. 57 paginas (Dissertacéo, Mestrado em Educacdo Agricola).

O presente trabalho langa um novo olhar sobre a questdo da formagdo da méo-
de-obra nas fazendas leiteiras, visando proporcionar uma atuacdo mais eficaz nas agoes
de educagdo direcionadas para sua profissionalizagdo, descortinando as questdes de
ordem pedag6gica e ideol dgica que condicionam a realidade do homem do campo e seu
respectivo contexto socioecondémico, com vistas a garantia da seguranca e qualidade do
leite. O trabalho objetivou reunir subsidios a partir da compreensdo do processo e da
interface de comunicagdo nas agles de extensdo rural, reunir elementos que permitiram
tracar o perfil dos agentes participantes do contexto, visando servir de subsidio para a
elaboracdo de novas propostas de linguagens de educacéo e formagdo profissional. Os
elementos avaiados foram a formagdo e experiéncia do extensionista, o nivel de
conhecimento do trabalhador mediante a tecnologia e redlidade atuais e, a partir das
respostas, confrontada a adequacdo, a pertinéncia dos métodos e técnicas sob as quais 0
trabalho € desenvolvido. Destas incursdes, foram reunidos elementos que permitem
atuar sobre as questdes que se interpdem a formagdo profissional rural, e apontadas as
possiveis solucdes de comunicagdo para moderar e solucionar as questdes produzidas na
interacdo entre trabalhadores que, na sua grande maioria, possuem baixo nivel de
formagédo. Percebeu-se a necessidade de alinhamento de habilidades e conceitos entre os
agentes, com 0 objetivo de estimular uma postura mais empreendedora junto aos
produtores rurais. O trabalho do extensionista é amplo e requer que seja eclético, que
detenha uma sé&rie de competéncias, tanto na formagdo académica quanto no uso de
recursos e estratégias para a transferéncia do conhecimento. Neste sentido, depreende-se
uma angustia entre os entrevistados diante do desafio que tém a superar, pela dimenséo,
diversidade e caréncias, sgjam elas de recursos humanos ou materiais, quantitativas ou
qualitativas.

Palavras-chave: educacéo agricola, linguagem, formacdo, mao-de-obra e fazendas
leiteiras.



ABSTRACT

SOARES, Bruno Gaudereto. An approach to build a communication interface to
transfer knowledge to dairyman. Seropédicas UFRRJ.2005. 57 pages (Dissertation,
Master Degree in Agricultural Education).

This dissertation discusses the qualification of labour force on dairy farms
aiming a better efficiency on educationa actions towards professionalizing the milk
producer by exposing pedagogic and ideological questions that shape the reality of the
labourer and his socioeconomic environment. The ultimate aim is to provide knowledge
and procedures to guarantee safety and quality of milk. The work aimed to gather
information from the understanding of the educational process and the current
communication interface exercised by rural extension officials. Also aimed to gather
information to trace the profile of the people directly involved in this educationa
process. The data gathered supplies information to the design of new proposal of
educational languages and labour qudlification. The appraised topics were the
background and previous experience of the rura extensionist, the level of the farm
worker's knowledge of the current technology and developments. The replies to the
guestionnaire were wsed to assess current methodology and techniques in use for this
extension purposes. Some suggestions are made for more effective intervention on the
farm labourer qualification, aiming better exploring communication skills, better
interaction extensionist/labourer, and better management of the possibility of literacy
problems of the extensionist target. It was observed a need for an alignment of abilities
and concepts among the extension agents to better stimulate the entrepeneur approach of
the dairy farmer. The extensionist work is broad and has to be kept widely eccletic,
exploring a series of competences in the academic formation and in the use of resources
and strategies for and effective knowledge transfer. The assessment of the data collected
have shown a concern among the extensionists about the chalenge they have to
overcome, that is too large in dimension and diversity, and provided by insufficiently
developed educational resources.

Key words: agricultural education, language, formation, labor and milk farms.



INTRODUCAO

A maioria dos problemas ligados a quaidade do leite tém origem em
procedimentos inadequados de manejo das condicdes higiénico sanitarias do rebanho,
das instalacdes, da operacdo e qualidade dos equipamentos e utensilios, da salde e
treinamento do ordenhador ou retireiro. Estes problemas, de natureza técnica, trazem
impactos negativos sobre a economia e estrutura social, afetando desde o produtor, que
tem sua produtividade e a valorizag8o de seu produto reduzidos, e ao consumidor, que
fica susceptivel a fata de seguranca alimentar gerada na cadeia de producéo. Sendo,
portanto, de interesse de toda a sociedade.

Além da seguranca alimentar, pode contribuir para a fixacdo do trabalhador rural
na sua origem e atividade, garantindo-lhe a oportunidade de trabalho e melhorando sua
qualidade de vida.

Acbes gque atuem na base do problema, na formacdo do trabalhador que,
consequentemente, atua na producdo e obtencéo do leite, podem oferecer resultados
proficuos, de forma pragmatica, em um curto espaco de tempo, condizente com a
realidade de cada regiéo.

A normatizagdo da atividade leiteira e o ajustamento da cadeia

A nova legisacdo que regulamenta a producdo de leite no Brasil tem como
propdsito criar as condi¢cbes necessarias para assegurar a eficiéncia econébmica e
seguranca alimentar no contexto leiteiro, da producéo ao consumo, alem da abertura de
novos horizontes de exportacdo. Contudo, sua implementacdo em um contexto
produtivo diverso como o brasileiro requer propostas que se estendam para além das
metas e prazos.

O Programa Nacional de Qualidade do Leite — PNQL — normatiza a atividade e
estabelece metas e prazos que respeitam a conjuncao socio-econémica das diferentes
regi®es do pais. Entretanto, ndo tem alcancado a eficacia a que se prop0s, pois ndo foi
amparado por acbes paralelas que propiciassem suporte a implementacdo da qualidade
do leite e a estruturacdo do setor leiteiro, principamente em relacdo ao pegueno
produtor.

A falta de um plano estratégico que contemple a diversidade social e econémica
e de uma proposta de reestruturacdo do programa, no sentido de agregar acOes de
formacao do trabalhador que atua na producédo de leite, em Ultima palavra, tem resultado
na exclusdo do pequeno produtor da atividade, o qual ndo possui capacidade financeira
e técnica para cumprir 0s requerimentos e metas previstas no PNQL.

O proprio Ministério da Agricultura, ao flexibilizar os padrdes ja afixados na IN
51 e dilatar prazos para 0 cumprimento de metas, admite que existe um descompasso
entre as propostas da instrucdo e a realidade do pequeno produtor rural.” No dia 1° de
julho ultimo, data em que entrou emvigor a Instrucéo Normativa n°. 51, o setor leiteiro
foi avisado pelo Dipoa - Departamento de Inspecéo de Produtos de Origem Animal, do
Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento, sobre a decisio de se estabel ecer
um prazo de seis meses para a adequacdo dos parametros de qualidade do leite,
definidos na nova regulamentacéo. Com isso, as acfes de fiscalizacdo terdo carater
provisoriamente educativo, visando orientar e monitorar produtores e
industrias.” (Rentero, 2005).



No mesmo artigo, citando uma declaracéo de Priscilla Bagnatori Rangel, chefe
da Divisdo de Leite do DIPOA, RENTERO (2005) informa que as exigéncias da nova
regulamentacéo referem-se “ ...basicamente, a sanidade do rebanho leiteiro e a higiene,
fatores essenciais ao processo produtivo, independentemente de normas...” , e passa a
admitir o transporte de leite cru em latbes em temperatura ambiente, atrelando esta
opcao ap cumprimento dos requisitos de qualidade do regulamento técnico especifico e
a0 prazo maximo de duas horas apos a ordenha para a entrega do leite a industria
Segundo o autor, esta decisdo foi motivo de frustragéo para a parcela mais abastada do
segmento, incluindo-se técnicos e dirigentes, remetendo a tomada de decisdo a presséo
exercida pelas entidades que representam os interesses dos pequenos produtores.

E bem verdade que os prazos determinados para implementag3o da IN 51 sdo
razoave's, entretanto, faltaram acfes paralelas conjuminantes que |hes assegurassem o
cumprimento. Estas agBes deveriam suprir justamente as caréncias econémico-
financeiras e a requalificacdo do trabalhador e o amplo acesso a informagdo, em que
pese a diversidade do contexto rural.

A diversidade socioecondmica foi certamente o fator que determinou a
aceitacdo, implementacdo e éxito do programa em muitos estados e regides, como
também o contrario. N&o se deve, pois, suprimir essa diversidade e muito menos deixar
de rever as estratégias. Certamente, ndo serdo sucessivas dilatagdes de prazo que iréo
apontar ou oferecer a mediacéo destes limites. Mas a efetiva atuagdo sobre suas causas
no suporte financeiro, tecnol6gico e, principalmente, educacional.

Em termos préticos, a introducdo de novos requisitos em uma estrutura
produtiva descompassada com estes novos paradigmas da producdo do leite tem trazido
serios prejuizos a cadeia, enfraquecendo o setor. A indUstria, na busca pela qualidade,
rejeita o leite das associagdes de pegquenos produtores que se formaram para viabilizar a
aquisicdo dos equipamentos de refrigeracéo, obrigatorios para a producdo. A falta de
qualificacdo da méo-de-obra nestes casos € o principa entrave, e pode ser comprovada
pela baixa qualidade microbiol égica do leite nos tanques comunitérios.

A rejeicdo do leite produzido pelas associacOes, em algumas bacias leiteiras, se
deve a baixa qualidade da matéria prima, que contém proteases termorresistentes,
enzimas responsaveis por prejuizos nas fébricas de leite UHT e quejarias. Essas
enzimas sdo produzidas por microrganismos psicrotroficos que contaminam o leite na
sua origem devido a falta de técnicas adequadas de manejo e de higiene na producéo. A
dificuldade na identificagcéo dos fatores qualitativos que pesam sobre esta questéo, deve-
se a inexisténcia de métodos rapidos para a selecdo do leite, capazes de identificar a
presenca de proteases termorresistentes em um curto espago de tempo e a um custo
viavel.

Para solucionar estes problemas, o setor precisa de politicas que sgjam capazes
de of erecer suporte econémico, técnico e logistico aos produtores de leite. Que abordem
a formagéo de pessoal, a adequacdo das instalagbes de producdo e armazenamento, 0
controle de pragas e doencas, a operacdo de equipamentos, o registro e a documentagao.

O produtor falha ao tentar implementar a sua producéo em uma infra-estrutura
improdutiva, um sistema de manejo ultrapassado e utilizando técnicas inadequadas. Mas
tais falhas se devem a falta de suporte financeiro, técnico e de uma formacdo que possa
Ihe propiciar a qualificagdo necesséria ao exercicio da atividade sob a regéncia do novo
paradigma.

Objetivamente, a introducdo de boas préticas e a adogdo de procedimentos
operacionais padronizados, através de um programa de formagdo orientado para o
trabal hador rural, podem trazer modificagfes substanciais deste quadro, contribuindo de
forma decisiva para a melhoria da qualidade da matéria prima, para sua valorizacéo e
para a manutencdo do pegqueno produtor na sua atividade.



Tals objetivos podem ser alcancados por acbes de formagdo e educagdo,
amparadas por instituicdes de forte base técnica e cientifica, articuladas em programas
sociais sustentados por parcerias entre as instituigdes publicas e privadas envolvidas
com acadeiado leite.”... estas solugdes, estratégias e acdes terdo de estar centradas na
formacéo profissional do homem do campo, suprindo, sobremaneira, suas necessidades
de conhecimento, aquisicao de capacidades ainda ndo aprendidas e de habilidades que
a atividade requer ou o mercado demanda.” (VOLPI e BRESSAN, 2001).

Na maioria das vezes, 0s termos e conceitos necessarios a transmissdo,
reconhecimento, implantacdo ou implementacéo dos requisitos técnicos, veiculados nos
meios de comunicacdo, se valem de palavras e/ou conceitos intangiveis para o publico a
gue se destina. Principalmente se considerarmos a diversidade cultural abrigada pela
lingua portuguesa no Brasil, expressa nos regionalismos, este fator se torna mais
determinante.

Assim, é oportuno, ao longo da implementacdo dos novos paradigmas e a partir
das determinagbes legais ou dos fatores subsidiadores daquilo que se pretende
comunicar, produzir estas adaptagdes junto aos principais centros de pesguisa e ensino
das respectivas regides. Pois estes se encontram inseridos no contexto social e cultural
em questéo.

Certamente, amealhar os fatos necessarios a esta andlise e reuni-los em torno de
uma proposta que sgja significativa e transformadora, sem perder de vista a pertinéncia
a0 contexto, ndo é tarefa simples, hgja vista a heterogeneidade dos fatores que pesam
sobre o desenvolvimento de uma proposta capaz de mediar a pluralidade cultural
abrigada pela lingua portuguesa em seus regionalismos.

N&o cabe agqui buscar a mudanca das respectivas linguagens, mas alinhar os
pressupostos técnicos e cientificos de tal forma que eles se tornem acessiveis a
segmento social e cultural a que se destinam. Naturalmente, a partir da incorporacéo
destes novos paradigmas, mudangas seréo produzidas neste contexto, mas ocorrerdo de
forma natural, sem a ruptura dos valores de identidade da cultura. Como parte de um
processo de assimilacdo, acomodacdo e retorno. Um processo social, cultural, vivo,
Como em um organismo. Assumir a cultura como um valor fundamental € uma premissa
incoercivel neste trabalho. Desenvolver uma proposta que reconheca a cultura como um
bem profundo e intimo de um povo.

Os recursos da comunicacdo devem ser entendidos como mediadores do
processo, devendo abranger, conforme as necessidades e especificidades de cada etapa,
aos nivels verba e ndo-verbal, onde pesam a linguagem e os sistemas de significacdo
gue esta contém. Onde os sistemas identificados e propostos para a interlocucédo dos
agentes participantes cumpram efetivamente a fungdo de veicular mensagens que
tenham significado, que sejam sensibilizadoras e produzam transformagdes. Estes
sistemas podem se dar no plano conotativo, nas interagBes do trabalho de campo, ou
denotativo, na veiculacdo da informacdo pelos materiais didaticos (textos, cartazes,
cartilhas, videos, etc.).

A despeito da capacidade humana de adaptacéo, a sociedade de reline e norteia
seu desenvolvimento apoiada na sua cultura, de tal forma a produzir um laco e uma
identidade que se torna a sua razéo de ser. Assim, toda e qualquer proposta deve estar
alinhada com estas motivagdes, valores e necessidades. O confronto seré certamente o
prentincio da derrocada de qualquer empreendimento.

A exemplo, as cidades de Rio Pomba, Mercés, Silveirania, Tabuleiro, Guarani e
Tocantins, localizadas na Zona da Mata do Estado de Minas Gerais, estdo inseridas em
um contexto social e cultural que efetivamente necessitam ser considerados na
implementacdo de quaisguer agdes nas suas comunidades rurais, posto que 0 “mineiro”
€ conhecido e marcado culturalmente por sua desconfianca em relacdo ao novo ou
desconhecido, 0 que 0s torna menos susceptiveis a sua adogdo. Esta premissa encontra
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respaldo, por exemplo, no fato de que em todo o pais os requisitos da Instrucéo
Normativa 51, que trata da regulamentacdo da producdo do leite, ja estdo sendo
cumpridos, ao passo que em Minas Gerais 0 programa esta com cronograma atrasado,
especialmente na Zona da Mata Mineira, o que pdde ser verificado junto ao Ministério
da Agricultura, Servico de Inspecdo Federal, Representacdo Regiona de Inspecéo
Federal em Juiz de Fora/lMG, por comunicacao pessoal em julho/2005, bem como nas
flexdes que o Ministério da Agricultura tem demonstrado nas dilatacGes de prazos para
adequacao dos sistemas de producdo de leite.

Caracteristicas semelhantes ou mesmo com perfil cultural diferenciado, mas
equivalente em sua relevancia, possuem nas suas peculiaridades, necessidades de
abordagem e linguagem que |hes considerem e respeitem no contexto estabelecido.

Desta forma, este trabalho se propde a pesquisar e abordar os fatores relativos a
formacdo da linguagem para que se possa constituir suporte a projetos de formacéo
profissional capazes de atingir resultados préticos junto ao trabalhador que atua na
producdo do leite, auxiliando e pautando a transcricdo dos paradigmas higiénico-
sanitérios em técnicas instrucionais e recursos didéticos em uma linguagem acessivel ao
trabalhador rural.

Paraidentificar estes fatores, o trabalho sera desenvolvido a partir da perspectiva
do extensionista, o profissional que atua na transmissao de informagdes e tecnol ogias ao
produtor rural.

“ Sendo o trabalhador rural oriundo de realidades culturais e sociais diversas, €
a interface de comunicacdo um fator limitante para o treinamento profissional ?”

Objetivos

Detectar a interferéncia da qualidade da interface de comunicagéo nas acOes de
formacdo do trabalhador rural que atua na producéo de leite.

Objetivos especificos

Identificar as principais dificuldades relativas a comunicagdo encontradas nos
trabalhos de extensdo e difusdo de informagoes e tecnologias junto ao trabalhador rural
gue atua na atividade de producéo de leite.

Identificar as limitacdes impostas pela linguagem, considerados os diferentes
meios de sua manifestacgo.

Relacionar os fatores limitantes a formagdo profissiona rura impostos pela
comunicacao, observados nos diversos perfis de formacéo e educagéo do trabal hador
rurd.



REVISAO DA LITERATURA

As questdes ligadas a cultura e ao contexto socia ja foram apontadas em outros
trabalhos desenvolvidos na regido, os quais, mesmo que com um foco mais global da
cadeia, puderam notar este tipo de caracteristica. A exemplo, VIEIRA (2002) em seu
trabalho sobre o gerenciamento da cadeia de suprimentos na Zona da Mata de Minas
Gerais, no segmento de laticinios, faz mencdo a esta caracteristica, percebida
principalmente junto aos produtores de leite da regido. A cultura e as atitudes
prevalecentes entre os produtores de leite na meso-regido € muito mais conservadora
do que as das Empresas. 1sso faz com que qualquer tentativa de aumento de integracéo
deva ser precedida por um cuidadoso trabalho de conscientizacdo. Para esse trabal ho,
as cooperativas singulares e os sindicatos de produtores poderiam ser de grande valia.
Para as Empresas de tradicdo familiar, a cultura conservadora sugere um empecilho a
sua evolucao diante do mercado, ...” (VIEIRA, 2002).

Em gue pesem as razdes ligadas e dependentes do fortalecimento da economia, e
a0 fato de que o programa se propOe a organizar e estruturar 0 segmento, na esséncia, o
atraso nestas regides se deve, em grande parte, aos fatores culturais, e podem produzir
resultados desastrosos no contexto social com a efetiva exclusdo dos pequenos
produtores, justamente aqueles que possuem os mais fortes vinculos culturais, da sua
atividade, agravando o quadro de caréncia existente.

A partir da aplicacdo da ferramenta de pesquisa puderam ser auferidas respostas
gue permitiram delinear o cen&rio em que se da a agdo de extensdo e os fatores ligados a
comunicacdo determinantes para receptividade e implemertacdo de novas tecnologias
na producdo de leite.

2.1. O cenério da atividade leiteira no Brasil

O setor leiteiro é reconhecidamente um importante segmento da cadeia
agroindustrial brasileira, responsavel por aproximadamente R$ 8 bilhées do PIB em
2001 (ocupando o quarto lugar em valor bruto da produgdo), empregando 3,6 milhGes
de pessoas na producdo priméria de forma permanente. O Brasil € 0 6° maior produtor
mundial de leite, produzindo cerca de 4,5% do da producdo mundial, como pode ser
observado na Tabela 1. “No Brasil, 0 segmento de laticinios € o mais expressivo da
industria de alimentos. Em 2001, o setor obteve um faturamento da ordem de US$ 8,00
bilhdes, correspondentes a 1,59% do PIB nacional, de US$ 504 bilhdes, e a 16,78% das
vendas totais das industrias de alimentos do Pais, estimadas em US$ 47,67 bilhGes.”
(Informativo: INDI/P1/AI/001/EP-/05/03).

Com uma taxa média de crescimento de 4% ao ano na Ultima década, a producéo
saltou de 15,1 bilhdes de litros por ano em 1991 para 23,32 bilhdes em 2004.

A tabela 1, publicada pelo CNPGL/EMBRAPA, com base em dados da FAO
(Food and Agriculture Organization of the United Nations), permite observar o
posicionamento do Brasil no ranking internacional da producgéo de leite.



Tabela 1 - Classificagdo mundial dos principais paises produtores de leite bovino -

2004.
Paises Producédo de Leite (mil t) Percentual do
2004 Total Acumulado
1° Estados Unidos 77.565 15,0 15,0
2 India 37.800 7,3 22,3
3 Rdulssa 30.850 6,0 28,3
4°  Alemanha 28.000 54 33,7
5°  Franca 24.200 47 384
6° Brasil 23.320 45 429
7°  NovaZelandia 14.780 2,9 45,8
8° Reino Unido 14.600 2,8 48,6
®  Ucrénia 13.700 2,7 51,3
10° Pol6nia 12.400 2,4 53,7
11° Itdia 10.730 2,1 55,8
12° Holanda 10.700 2,1 57,9
13* Austrédia 10.377 2,0 599
14° México 9.950 19 61,8
15° Argentina 8.100 1,6 63,4
Outros Paises 188.765 36,6 100,0
TOTAL 515.837 100,0
Fonte: FAO

Elaboragdo: R. ZOCCAL - Embrapa Gado de Leite
http://www.cnpgl.embrapa.br/producao/dados2002/producao/tabel a0212.php

Por outro lado o setor tem apresentado um fator de custo na geracéo de postos de
trabalho reduzido, agregando um emprego permanente a cada aumento na demanda por
leite e derivados de cerca de R$ 5.080,78 (Informe Econbémico do Leite -
CNPGL/EMBRAPA - Dezembro/2001).

O ano de 2004 é um marco para o mercado de lacteos do Brasil, que se firma
como exportador neste segmento.” Em 2004, as exportacdes somaram US$95,3milhdes
(68,24 toneladas), contra US$ 83,9 milhdes (55,90 toneladas), deixando um saldo
positivo de US$11,400 milhGes. Esses dados sdo da Secretaria de Politica Agricola
(SPA) do Ministério da Agricultura. ...O Brasil importa lacteos desde 1970. No auge do
Plano Cruzado (1986) adquiriu o equivalente a 18,5% da producéo nacional, enquanto
no Plano Real (1995) as importagdes representaram 19,3%. Em 2004, esse percentual
caiu paral,3%.” CAVALCANTE (2005).

O equilibrio darelacéo entre aimportacdo e a exportacdo de |acteos é outro fator
gue merece atencdo, sendo importante ressaltar que “...a cada reducdo de importacéo
de lacteos de U$ 2.039 um emprego permanente é gerado no Brasil...” (Informe
Econdmico do Leite — CNPGL/Dez/2001). Neste sentido, o primeiro passo ja foi dado,
manter e ampliar estes resultados sGo metas prioritarias para a consolidagdo de mais
uma vitéria do agronegocio brasileiro.

Segundo 0 mesmo informe, h& que se considerar também o baixo consumo “per
capita’ observado no Brasil, que tem se mantido por volta de 73 litros/brasileiro/ano ou
200 mL/dia. Na area de derivados, o brasileiro consome em média 2,7 kg/ano contra
20kg/habitante/ano nos paises europeus e 11 kg na Argentina. Estes fatores apontam
para o potencia de crescimento deste mercado, mediante a melhoria do poder
aquisitivo, bem como para a necessidade do segmento produtivo estruturar-se para
atender ao aumento da demanda (Informe Econdmico do Leite — CNPGL/Dez/2001).

A consecucdo destas metas requer 0 posicionamento estratégico do setor, com
adocdo de politicas que se estendam muito além da regulamentacdo legal. As atividades
precisam ser vislumbradas de maneira integrada e sistémica, de forma a gerar a
sustentabilidade e a eficiéncia econdmica que tornara o pais auto-suficiente no mercado
local e competitivos no mercado global.



A sustentabilidade e competitividade dos sistemas de producédo € uma constante
gue necessita ser plangjada desde a base da cadeia, perpassando pela garantia da
manutencdo dos componentes da base produtiva, inclusive no contexto ambiental, até
sua estruturacéo econdémica e financeira. I1sto significa compatibilizar e sincronizar toda
acadeia, da producéo ao consumo, em nivels nacionais e/ou internacionais.

E importante e oportuno mencionar que, a média nacional de lactagdo por animal
€ baixa e somente com a tecnologia disponivel atualmente, aiada a grande
disponibilidade de terras, seria facilmente aumentada em niveis substanciais. Segundo
dados do IBGE, o Brasil contava em 2003 com um rebanho leiteiro de 19,2 milhdes de
cabecas, que produziram um total de 22,2 bilhdes de litros de leite respectivamente, o
gue gonta para uma média didria nacional de apenas 3,17 litroganimal/dia. Fazse
necessario considerar que, esta media ndo expressa a quantidade média real produzida
pelas matrizes bovinas do rebanho brasileiro, pois foram utilizados dados que
relacionam a totalidade do leite produzido com o rebanho integral, o qual compreende,
além das matrizes, bezerros, garrotes, novilhas e touros, 0s quais ndo participam
efetivamente da producdo. Apesar de pouco expressivos no contexto interno, estes
dados sdo reveladores, e apontam o potencial do pais no cenario mundial.

Considerando ainda que os principais produtores mundiais encontram-se no
limite de seus sistemas produtivos, seja no nivel tecnol égico ou mesmo na ocupacdo das
areas produtivas, o futuro do segmento € promissor, mas dependera da forma como sera
estruturado ao longo dos proximos anos.

Estes fatores indicam que 0 segmento lacteo brasileiro ainda tem muito a se
desenvolver, tanto na questéo tecnoldgica como na ampliagdo de mercados, interno e
externo. Para isso, precisa de uma proposta de desenvolvimento calcada e voltada para
as condigdes socioecondmicas existentes.

2.2. A realidade do trabalhador rural brasleiro

A modernizacado do segmento agropecuério brasileiro, principalmente a partir da
revolucdo verde, também chamada agricultura industrial, produziu uma estrutura social
perversa e excludente, promovendo o éxodo social e a concentracdo da terra e da
riqueza produzida. Principalmente para agquelas atividades compromissadas apenas com
0s interesses da balanca mwmercial. “ Uma das grandes transformacdes ocorridas na
nossa agricultura, a partir dos anos 50, foi resultado da implantacdo da chamada
Revolucéo Verde —RV, cujo pacote tecnol6gico basico se montou a partir das sementes
de Variedades de Alto Rendimento — VAR e de um conjunto de praticas e insumos
agricolas necessarios para assegurar as condi¢cbes para que as novas cultivares
alcancassem nivels crescentes de produtividade.” CAPORAL (2005). “Podemos
afirmar que, do ponto de vista tecnolégico, a agricultura industrial representa um
modelo baseado em trés pilares fundamentais: 1) agroquimica; 2)motomecanizacao; e
3) manipulacéo genética.” JESUS (1996).

Para estabelecer uma anaogia, pode tomar-se emprestada a questdo da
Agroecologia junto a agricultura brasileira, buscando vislumbrar a forma como tem se
desenvolvido o contexto rura no Brasil, apontando alguns fatores que levaram a
constituir arealidade do setor da forma como esté posta hoje.

O modelo de agricultura conhecido como moderno atende aos requerimentos do
modo capitalista de producdo, adotando préticas de implementacdo dos solos que
modificam sua dinamica natural, levando a exaustdo da matéria organica, aterando
definitivamente a ciclagem dos nutrientes, levando a um processo de dependéncia da
adubacdo quimica. Este processo ndo pressupde a sustentabilidade do sistema, hgja vista



gue os recursos adotados para implementagdo nutricional do solo provém de um modelo
extrativista, ndo havendo garantias sobre a continua disponibilidade dos mesmos.

Caracteriza-se pela monocultura e a utilizacdo massiva de defensivos quimicos,
0S quais contaminam o proprio alimento, as terras, as aguas e o ambiente em geral, uma
vez que a dindmica de propagacdo e os efeitos (a curto, médio e longo prazos) destes
produtos quimicos, quando da sua disseminacdo eram poucos conhecidos pela classe
dos produtores rurais.

Também demanda grande aporte de recursos energéticos, utilizando
principalmente energia fontes de carbono fossilizado, que ndo faz parte do ciclo de
carbono atual, aumentando o efeito estufa e as alteracdes climéticas decorrentes deste
processo.

Este modelo de agricultura € caro e privilegia agueles que detém 0s recursos
financeiros para executé-1o e participar da estrutura econdémica na qual esta inserido,
congtituindo fator de exclusdo do pequeno agricultor, ja que a produtividade e os
respectivos custos sdo incompativels com o modelo vigente.

A longo prazo, este modelo tem trazido danos ao meio ambiente e as sociedades,
gue sdo por vezes irreversiveis, acirrando as discrepancias sociais através do acumulo
do capital, pela exploracdo e empobrecimento das massas, comprometendo a
sobrevivéncia das geracoes futuras.

Assim, a agricultura saltou para uma escala industrial, fortemente marcada pelos
sistemas intensivos de producéo.

De forma semelhante, 0 segmento da pecuaria, principamente a de leite,
indissociavelmente, tem encontrado grande dificuldade de ajustamento aos novos
paradigmas da producdo. “ Primeiramente, ocorreram as transformacgdes internas as
fazendas, onde a modernizagdo dos processos produtivos e o desenvolvimento dos
mer cados trouxeram especializacdes para o produtor nas atividades de agricultura. A
revolucdo industrial levou para fora da fazenda muitas atividades produtivas mais
elaboradas. Posteriormente, no periodo de pds-guerra houve uma aceleracdo da
industrializacdo dos produtos alimenticios que passaram a ser adquiridos no mercado
ao invés de produzidos na prépria fazenda. Logo precisaria integrar também
instituicdes governamentais que regulamentassem regras para comercializacdo e
distribuicdo destes produtos. Além disso, com um parque industrial moderno, as
indastrias passaram a fornecer maquinas, equipamentos, fertilizantes, defensivos, entre
outros para dar suporte a nova fase da agricultura.” (VIEIRA, 2002).

Uma grande massa de trabahadores rurais, desprovida de acesso a recursos de
tecnologia e linhas de financiamento condizentes com a realidade econdmica do
pequeno produtor, sem acesso a educagdo e a informagdo, ao longo dos anos, foi
convertida em mao-de-obra assalariada. “ A industrializacdo da agricultura, suporte do
aumento da produtividade agricola, € representada por todo tipo de maquinaria,
implementos e insumos modernos que advém das agroindustrias. Os modernos
implementos agricolas, se por um lado auxiliam o processo de producéo, por outro
causaram e causam desemprego e éxodo rural dentro de um modelo de
desenvolvimento concentrador e excludente, como o do Brasil.” MENEZES NETO
(1997).

Ainda, segundo MENEZES NETO (1997), esta realidade de exclusdo, fica ainda
mais evidente quando denotamos este quadro de modernidade no setor posto ao lado de
uma massa de trabalhadores excluidos, hoje representada pelo Movimento dos Sem
Terra—MST.

Assim, 0 agronegocio brasileiro, a cada ano alcanca novos recordes, rebocando o
Produto Interno Bruto — PIB — através da producéo agropecuaria, e do sacrificio de
muitos excluidos, espectadores do progresso de uns poucos.



Segundo o artigo “O agronegocio brasileiro — Desempenho, mercados e
potencialidades’, publicado na Revista de Politica Agricola, da Secretaria de Politica
Agricola/Ministério da Agricultural, o segmento é responsavel por 34% do PIB e 32%
dos empregos gerados.” ...0 Brasil extrai a riqueza que h& pelo menos 10 anos ancora a
nossa economia. Além de contribuir para o crescimento do Pais, a producdo
agropecuaria transformou-nos numa das principais plataformas mundiais do
agronegocio. Hoje, o setor representa 39% das exportacdes brasileiras, 34% do
Produto Interno Bruto (PIB) e 37% dos empregos - cerca de 17,7 milhdes de postos de
trabalho.” RODRIGUES (2005).

Este fato pode ser observado nos dados de duas publicagbes consecutivas da
Revista de Palitica Agricola. Constata-se que, a cada ano a producdo agricola galga um
novo recorde.

Contudo, ndo se deve pressupor que O pequeno produtor ira desaparecer. A
despeito das modificacBes do cenério produtivo. A verdade é que o pequeno produtor
sobrevive, desafiando explicacfes que, aparentemente, se baseiam em modelos |6gicos.
(GOMES, 1995)

No mesmo artigo, GOMES (1995), aponta trés possiveis desdobramentos para o
produtor mediante as modificacfes do cend&rio produtivo do segmento l4cteo, os quais
vao da expropriacdo total com ingresso como méao-de-obra no mercado de trabalho, na
mesma atividade ou ndo, producdo de subsisténcia com pouca sensibilidade as variagoes
de mercado e, finamente, a sua transformagéo em pequeno empresario, quando passa a
perseguir os mesmos objetivos dos grandes produtores, variando estes ajustamentos
conforme o ambiente econémico de cada regido. Ressalta ainda que, nesta perspectiva o
produtor necessita focar a reducdo de custos como instrumento para a competitividade,
onde 0 aumento de lucro ndo se dara pela elevacdo dos precos.

Uma abordagem semelhante é adotada por SORIO Jr. e HOFFMANN (2005),
gue propdem a adogdo de sistemas alternativos menos dependentes dos paradigmas dos
sistemas intensivos, com menor demanda de capital investido, com menor demanda de
fontes de nutrientes e insumos externos, com a manutencéo de animais em ambientes
mais sadios, mais alinhados com a demanda por produtos mais naturais de origem
conhecida, até mesmo como vantagem de mercado, o que se refletira em reducdo do
custo de producéo, trazendo a discusséo para 0 ambito de analise da produtividade, onde
pesa a relacdo entre o faturamento e o custo e sua viabilidade mediante 0 mercado
consumidor. Assim, as dificuldades encontradas pelo pequeno produtor estdo
relacionadas, na verdade, com o ato custo dos sistemas adotados, que sdo dependentes
de tecnologias, suplementos nutricionais, insumos, instalagbes e equipamentos caros,
incompativeis com as possibilidades do pequeno produtor. Em que pese a possibilidade
de melhores pregos no mercado, esses aumentos ndo se mostram suficientes para suprir
os atos custos envolvidos na producdo do leite. N&o se deve subestimar a importancia
do pequeno produtor, que compde grande parcela dagueles envolvidos no segmento,
onde a possibilidade de exclusdo dos mesmos da sua respectiva atividade pode produzir
resultados sociais desastrosos, e que nada acrescentaria de bom ao quadro atual do
Brasil rura ou mesmo urbano.

Em um artigo intitulado “Afinal, qual é o custo do leite?’, GOMES (2000),
busca estabelecer uma relacdo entre o nivel de especializacdo dos animais e 0 impacto
sobre 0 custo da producdo. Neste artigo 0 aumento de custo é relacionado com a
genética dos animais e seu respectivo custo de investimento e manutengdo. Assim, nos
sistemas que adotam animais mesticos, e portanto mais rusticos e menos exigentes, se
evidencia 0 menor custo de producédo. “ Nos ultimos anos, tenho determinado custos de
diferentes sistemas de producao, desde os de gado azebuado (menos de 1/2 HZ) até os

! Revista de Politica Agricola/SPA/MA/ Edicao de out/nov/dez/2004.



de gado puro holandés. Ao agrupar esses sistemas em trés classes, de acordo com a
raca e com o grau de sangue dos rebanhos, as participacdes mais frequientes da venda
de leite na renda sdo as seguintes. em torno de 90% para os sistemas de gado puro
holandés, em torno de 80% para os de gado mestico (variando de 1/2 HZ a PC), e em
torno de 70% para os de gado azebuado (menos de 1/2 HZ).” GOMES (2000).

A riqueza auferida com esta producéo tem se prestado ao atendimento do
equilibrio da balanca comercia, ndo estando, necessariamente, ainhada com a
promocédo do pequeno produtor e dagqueles que compdem a massa bracal, relegando uma
outra parcela a exclusdo total da cidadania, e em muitos casos, dos mais basicos direitos
humanos.

Trata-se, portanto, de buscar alternativas de menor custo, as quais Sdo,
invariavelmente, menos intensivas, e de se romper com 0 mito de que a produtividade
esta diretamente atrelada a quantidade.

2.3. O impacto da globalizacéo no contexto social rural

A globalizagdo ndo acontece da mesma forma para todos. O mercado
consumidor € globalizado, mas a riqueza ndo. E para atingir seus objetivos, o capital,
nas suas diversas representacdes e manifestacoes, lanca méo de qualquer instrumento
para disseminar e impregnar as sociedades com a ideologia que corrobora para sua
hegemonia. A mesma simplicidade aparente da mensagem que veicula ndo é suficiente
para descortinala a percepcdo daqueles aos quais subjuga. “E dessa maneira que se
prepara uma sociedade de escravos, aos quais s a escravidao conferiria um estatuto.
Mas para que se entulhar de escravos, se o trabalho deles é supérfluo? Entéo, como um
€co aguela pergunta que “ emergia’ mais acima, surge outra que Se ouve com temor:
sera“ util” viver quando ndo se é lucrativo ao lucro?” FORRESTER (1997).

O texto acima pode ser confirmado nos fatos do quotidiano global, onde os
sistemas de producdo se tornam cada vez mais voléteis e descompromissados para com
a redidade local e as necessidades humanas. A propria discussdo sobre eutandsia ganha
forca nos dias de hoje, principalmente nos paises “desenvolvidos’. N&o justifica manter
custos com quem ja ndo produz o suficierte para se manter.

Apesar da interdependéncia dos sistemas financeiros e dos mercados, os paises
em desenvolvimento, ou ainda em estégio inferior, encontram grande dificuldade em
auferir vantagens que venham a equilibrar as diferencas, pois sua producéo, ra grande
maioria, € composta por produtos “in natura’ ou manufaturados de baixo valor
agregado, encontrando ainda restrices tarifarias que muitas vezes inviabilizam sua
negociacdo nos mercados mais promissores.

Por outro lado, também sdo os que mais sofrem com as crises de mercado e das
bolsas, pois suas economias séo consideradas de alto risco para investimentos, os quais,
muitas vezes, sdo atraidos a custas do pagamento de altas taxas de juros, provocando
sangria dos cofres publicos e aumentando o endividamento do pais.

Considerando que grande parte dos recursos auferidos com exportaces nestes
paises, assim como no Brasil, sGo provenientes da producdo agropecuéria, 0 contexto
rural é fortemente atingido pelas oscilagdes do mercado global, aterando drasticamente
0 quadro socioecondmico rural, para melhor e também para pior. A exemplo, podem ser
tomadas como referéncias os embargos gerados pelos problemas sanitérios no segmento
da pecuaria de carne, agravados pela necessidade de descarte dos planteis. Embora
atingido grandes e pequenos, e havendo previsdo de restituicdo em valor monetério, o
periodo de interrupcdo propicia outros desdobramentos, originados pela paralisacéo do
segmento e dagueles que matem relacdo de interdependéncia, resultando ainda em
perdas de postos de trabalho no contexto urbano e rural.
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Desta forma, a globalizacdo é certamente promotora da democratizacdo de
riquezas e conhecimentos, mas também de crises, onde agueles com menor suporte
econdmico se encontram mais susceptiveis aos efeitas produzidos.

2.4. A abordagem local

E necessario delinear bem a paisagem sobre a qual se pretende atuar, para
formular as questdes certas e auferir a verdade, e ndo um reflexo distorcido. De outra
forma, € pouco provavel gque se veicule mensagem necessaria e que se desegja para
compor um cendrio de mais esperanca.

E oportuno sdientar, que ter ou adotar uma abordagem local n&o implica na sua
andlise desvinculada do contexto mundial, 0 que congtituiria uma visdo por demais
simplificada deste paradoxo. Tampouco se trata de promover uma visdo apocaliptica, de
um cenario perverso e irreversivel.

E bem verdade que existem instrumentos perversos nesta grande engrenagem,
mas cabe n&o perder a perspectiva de que o homem traz consigo uma grande capacidade
de superagdo das dificuldades, muitas das mesmas produzidas por ele proprio. No
entanto, € prudente lembrar que uma postura mais comedida pode evitar que 0 homem
sgja agente da propria desgraca.

Dentro deste paradoxo, cumpre buscar respostas sobre “...como preservar a
identidade propria e coesa em um contexto de fragmentacdo da subjetividade?”
Bourdin (2001). “Como educador preciso ir “lendo” cada vez melhor a leitura do
mundo que grupos populares com quem trabalho fazem seu contexto imediato e do
maior de que 0 seu é parte.” FREIRE (2003).

2.5. A abordagem global

Neste novo cenario, prevalecem estratégias de submissdo econdmica, que
tornaram a economia mundia susceptivel as crises de mercados especificos. Vale
acrescentar que este fator € por vezes utilizado para subjugar e manter sobre controle o
crescimento dos chamados “ Paises Emergentes’, principal mente aqueles com potencial
de reverter a ordem da distribui¢do das riquezas na escala mundial.

Segundo SERVAES (apud. CIMADEVILLA, 2002), existem fatores que sdo de
extrema importancia para a compreensdo das relacOes entre a comunicacdo para o
desenvolvimento. Estas questbes devem considerar fatores tais como a
desregulamentacdo dos mercados, que reduz fortemente o poder de intervencéo do
Estado sobre as questdes econdmicas, deixando estas por conta da acomodacdo do
proprio mercado, excluindo, dessa forma a possibilidade de equiparacdo em relacéo aos
diferentes estégios de desenvolvimento entre as nacfes. Esta relacdo € desigua e
injusta, pois, paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento ainda néo dispéem de
tecnologia e base econdmica que Ihes garantam concorrer em condigdes de igualdade na
escala global. Como no Brasil, excegbes existem, mas ocorrem a custa da exclusio de
peguenos agricultores e degradacéo ambiental.

Pesam ainda os mecanismos de empatia e mobilizacdo multipla, capazes de
conduzir a contextos e desdobramentos desconhecidos. O novo colonialismo estende
seus bracos através da supressao cultural e econdmica, pela disseminacdo de valores ndo
condizentes com as diversas realidades onde se desenvolvem estas relacdes e da
anulacdo do poder que cada Nac&o deveriater sobre 0 seu processo de desenvol vimento
e da sua estrutura socioeconémica, respectivamente. Isto é possivel “gracas’ ao ciclo de
interdependéncia que s estabelece quando da abertura dos mercados, que se colocam a
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mercé de oscilagdes econdmicas e financeiras de uma grandeza com a qua estéo
definitivamente descompassadas.

Outro aspecto tange ao fluxo de informacdo, € que este flui de forma rpida e
continua nos modernos meios de comunicag&o.

Embora a mensagem objetiva sgja de que a informacdo € hoje o grande
patrimbnio da humanidade como ferramenta para o desenvolvimento, de modo
subliminar o fluxo ndo é reciproco naquilo que € critico e determinante na legemonia
do conhecimento. Ou sgja, 0 conhecimento de ponta, produzido nos grandes centros de
pesquisa ndo é socializado como o0 mundo, e sim prestase como reforco as
discrepancias entre as realidades das nagdes, principalmente na relacdo vertical que se
estabelece e é manifesta nas relagdes comerciais e nos tratados de cooperacéo. A bem
dizer, assistimos ao continuo e crescente dominio, apropriacdo e acimulo de riquezas,
gue vdo desde a riqueza monetaria propriamente dita, passando pela exclusividade do
conhecimento cientifico e até o patenteamento do patrimdénio natural da vida nas suas
diversas expressoes.

Vae recordar o fato recente do manifesto estampado nos meios de comunicacdo
brasileiros como intitulado “O Cupuagu € nosso!” (2005), contra o registro comercia do
nome cupuagu como marca da empresa japonesa Asahi Foods, publicado no site do
Greenpeace.

E, pois, evidente a necessidade de dotar a sociedade com instrumentos
libertarios, que a protgja das incursdes dos grupos hegemonicos sobre os interesses
comuns. Isto posto, a educagao apresenta-se como 0 mais efetivo instrumento, passivel
de retro-alimentacdo e aprimoramento continuos, para adequacdo as sempre novas
ideologias que se interpdem na trajetoria evol utiva das sociedades.

2.6. A educacéo como agente de transfor magao

A educacdo é sem divida o Unico agente capaz de introduzir mudancas
profundas e duradouras na estrutura das sociedades humanas. Constitui, pois, um fator
preponderante ou mesmo limitante para estas. “... 0 homem se sabe inacabado e por
isso se educa... esta em constante busca.” ... “ Quando o ser humano pretende imitar a
outrem, j& ndo € ele mesmo. Assim também a imitacdo servil de outras culturas produz
uma sociedade alienada ou sociedade-objeto. Quanto mais alguém quer ser outro, tanto
menos ele é ele mesmo.” FREIRE (2005).

As acdes de educacdo precisam ser abordadas nas suas diversas instancias e
contextos, de forma que se possa estabelecer metas e linhas de agcdo adequadas a cada
uma delas, para que sgjam auferidos os objetivos estabel ecidos no plangjamento. “ Nao é
possivel fazer uma reflexdo sobre o que é a educacéo sem refletir sobre o préprio
homem.” FREIRE (2005).

Para tanto € preciso conhecer profundamente o contexto em que se daré cada
acao, ainda mais quando considerada a grande variabilidade de nuances que possam
assumir em uma realidade tdo diversa e em um territério tdo amplo, de dimensdes
continentais como o do Brasil.

Pesa em favor, a relativa harmonia da linguagem, tdo bem conjugada e
compreendida nos rincGes e nos grandes centros urbanos, respeitadas pequenas
variacbes da diaética determinada pela cultura e pela realidade socioeconémica.
V ariacOes pequenas, mas importantes quando consideradas a seriedade das questdes que
pesam sobre o propdsito deste estudo e a complexidade dos pressupostos que se
pretendem introduzir mediante a falta de sintonia entre a linguagem popular e agquela
pertencente ao Iéxico préprio do conhecimento técnico e cientifico. Mediacdo é a
palavra mais adequada para esta quest&o.
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Neste sentido, € oportuno colocar de forma clara que se trata de profissionalizar
0 homem do campo. De colocar em suas maos instrumentos e métodos eficazes de
producéo, capazes de alcdlo em condicdes de iguadade no mercado globalizado.
Inseri-lo no compasso do desenvolvimento, mas sem perder 0 compromisso com a
manutencdo da sustentabilidade e a justica social. Constitui-lo das ferramentas
necessarias para que este possa ser agente de transformacdo de s mesmo, reintegrando-
0 na sociedade, com melhor qualidade de vida, fruto do pleno exercicio da cidadania.
“Ninguém pode estar no mundo, com 0 mundo e com os outros de forma neutra.”
FREIRE (2003).

N&o se trata de promover o assistencialismo. Acgbes paternalistas tendem ao
aviltamento da capacidade de participacdo e mobilizacdo das sociedades. Mas é mister
prover oportunidades as massa segundos as opgdes que emergem das suas necessidades
e possibilidades. “ A consciéncia criadora e comunicativa € democratica.” FREIRE
(2005).

Muitos sd0 os paradigmas por serem superados em favor de outros mais
compativeis com os contextos globais e locais atuais. Eles se estendem desde a
qualificagdo do capital humano, a disponibilidade de subsidios estruturais e econdémicos,
aforma como o processo é validado, a ado¢éo de tecnol ogias compativeis e condizentes
com cada realidade, o nivel de formagdo e informagdo envolvido, a maior valorizagdo
da base priméria no processo produtivo (no contexto humano e material), assisténcia
técnica respaldada pela prética cotidiana do ambiente onde sera implementada. E a
partir deste saber fundamental: mudar é dificil mas é possivel, que vamos programar
nossa acao politico-pedagdgica, ndo importa qual se o projeto com o qual nos
comprometemos é de alfabetizacdo de adultos... , se € de formacdo de mdo-de-obra
técnica.” FREIRE (2003).

Para sensibilizar o trabalhador e suscitar a mudanca, € preciso fazé-lo enxergar
para além das suas proprias mazelas, com as quais convive diuturnamente na busca pela
sobrevivéncia. Ele deve perceber, que a despeito dos obstécul os deve avangar. Contudo,
iss0 ndo se dard pela simples transmisséo bancaria de informagdes, de forma vertical,
afinal, como todo individuo, o trabalhador rural, visto como educando, ndo é mero
repositorio passivo de informacfes. Sua consciéncia e comprometimento resultam do
conhecimento sobre a propria realidade.

2.6.1. Politicas para a educacéo

A consecucdo de metas educacionais necessitam estar respaldadas por politicas
governamentails que oferecam suporte as agles, passando pela mobilizagdo das
estruturas sociais sob as quais exerce poder, para que estas corroborem a articulagéo das
acoes e propostas.

Entretanto, politicas para a area de educacéo devem nascer do conhecimento da
realidade local e de suas necessidades, prevendo a criagcdo de mecanismos de protecdo
contra as manifestacOes da ideologia do capital, quando visto como bem primeiro e
absoluto, sgam elas discretas ou explicitas nos pacotes econdmicos e nas
“recomendag0es’ de Instituigdes financeiras que, invariavelmente, representam os
interesses mercantilistas, sem o viés democratico possivel no capitalismo.

Portanto, € mister assumir a educacdo como instrumento incoercivel da
promocado social, econdémica e cultural, contemplando-a como objeto primeiro em todas
as insténcias de politicas publicas e principamente no arcabouco proprio do sistema
educacional publico e privado.

O desprestigio da classe docente e a reducdo dos investimentos produziu nos
ultimos anos um quadro temer&rio e uma geracdo inteira de analfabetos funcionais que
tendera a se propagar e a agravar o quadro atual se a educacdo ndo for assumida como

13



instrumento fundamental da estruturacdo social. Urgem acdes de requalificagdo e
valorizagdo dos profissionais de educacdo, bem como a ampliagdo e melhoria das
estruturas e espacos escolares. Os programas existentes ainda produzem resultados
timidos face a propor¢do do problema.

S0 necessarias agdes de curto, médio e longo prazo. Neste contexto, € oportuno
ressaltar que as acbes de longo prazo sdo, talvez, aquelas de maior importancia, visto
gue nelas serdo consolidadas a bases mais sdlidas, duradouras e mais profundas, mas
gue apenas comegardo a ser percebidas a partir da formacéo completa das geracdes que
as receberem desde a primeira escola. De modo geral, estas agcbes ndo podem ficar
restritas ao espaco escolar, estendendo-se aos demais espacos urbanos e rurais, de forma
diferenciada aos respectivos publicos e necessidades.

Inequivocamente, todo este contexto necessita do respaldo de educadores
brasileiros, provenientes dos seus diversos territorios, que sdo os verdadeiros
conhecedores as reais necessidades de suas respectivas regides e do contexto
educacional, devendo ainda estar amparados pelo apoio incondicional das instituicoes
publicas e da classe politica, com suporte legidativo, juridico e executivo.

2.6.2. Oinvestimento em educacdo

A percepcdo da educagdo como investimento precisa ser instituida da nogdo de
gue ela € um instrumento poderoso para a transformacéo do cenario local, de modo
profundo e efetivo. Ela tem sido objeto de pesguisas nos campos da economia e da
sociologia, constituindo fator determinante do desenvolvimento de uma sociedade.

Trata-se também, de compreender este investimento como uma aplicacdo de
longo prazo, que devera contar com tempo e capital suficientes para atender as agbes de
curto, médio e longo prazos, bem como seus respectivos resultados.

Nos tempos modernos, pode constituir fator de inclusdo ou exclusdo socidl,
proporcionando ou ndo, quando da sua falta ou desatualizagdo, acesso ab mercado de
trabalho e as condi¢cBes de dignidade tumana e laboral advindas dessa relacdo. Este
fator se torna mais premente quando o contexto de foco € o meio rural.

Um bom exemplo de a¢éo estruturada e bem alinhada para com o contexto rural
€ aguela desenvolvida por Ingtituicdes como o SENAR, Servico Naciona de
Aprendizagem Rural, que possui estrutura de subsidio prépria, mecanismos de apoio e
suporte pedagdgico, metodoldgico e técnico, desenvolvidos de forma articulada com as
demais InstituicBes de apoio e fomento, contando com InstituicBes de ensino técnico,
empresas publicas de extensdo rural, 6rgaos governamentais e associacfes de classes.
Através das chamadas actes de “Formacéo Profissional Rural”, FPR, as quais possuem
enfoque na promocao social, norteados por principios e diretrizes compromissadas com
0 desenvolvimento e bem-estar social, promovendo 0s processos democréticos capazes
de alcar o trabalhador ao pleno exercicio da cidadania. As agbes sdo redizadas de
acordo com a demanda de cada comunidade, a qual de forma participativa elege suas
prioridades. O processo operacional das acOes leva em consideracdo as politicas de
desenvolvimento socioecondmico em nivel nacional, estadual e municipal, prevendo de
forma racional a mobilizagdo de recursos financeiros, humanos e materiais. Cabe ainda
sdientar a sequéncia de Plang/amento, execucao, acompanhamento, avaliacéo e controle
realizada por equipes de supervisdo, propiciando ‘feedback” as agBes. Por outro lado,
possui metodologia de ensino propria, através da qual o Instrutor atua na mediagdo do
processo ensino/aprendizagem como facilitador, proporcionando ao participante ndo
somente a apropriacdo do conhecimento, mas a capacidade de “aprender a aprender”.
Isto requer uma abordagem que se estende desde a competéncia do instrutor, calcada no
seu conhecimento tedrico e prético, bem como ao dominio do contexto pedagogico, da
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abordagem, linguagem, gestual e manutencdo dos el ementos de empatia e motivagéo. A
motivacdo € um elemento de grande importancia dada a pouca disponibilidade de tempo
e a baixa auto-estima observada na grande maioria dos trabalhadores do contexto rural.
O trabalhador deve tomar consciéncia das mudangas que ocorrem na sua relacéo com o
mundo e com o trabalho apés a agdo educacional pela qual tera passado.

Outras acles sd0 necessarias, permitindo uma atuacdo multipla e mais
abrangente sobre a questdo, mas devem iguamente ser estudadas, plangadas,
estruturadas, executadas e avaliadas.

Em grande parte, 0 éxito das acdes de formacdo promovidas pelo SENAR séo
resultado do bom alinhamento das necessidades do trabalhador rural dentro de uma
linguagem que contempla 0 seu contexto regional e sua formagéo prévia. Eis, pois, que
a questdo da comunicacdo se mostra essencial.

2.7. Comunicagao

O termo comunicagdo tem origem na palavra latina “communicare’, que
significa pr em comum, remetendo a convivéncia, que, por sua vez, implica na
existéncia de dois ou mais agentes, entre os quais ha interagdes com o proposito de
veicular uma mensagem. Para que se efetive a comunicacdo, € necessario que haja a
compreensdo da mensagem ou discurso. Ao conhecimento comum dos elementos que a
constituem a mensagem designamos como linguagem.

Vista como processo, contempla fendmenos de natureza continua, que indicam
uma construcao susceptivel amudanga, ao ajustamento. Se aprimora continuamente nas
sequéncias de eventos que ocorrem nos planos verbal e ndo verbal, mas que ao mesmo
tempo de complementam, se misturam e produzem algo sempre novo, e cria novas
possibilidades que expandem e enriquecem a cultura humana

Assim, podem ser apontados trés principais elementos. 0 emissor, o discurso e o
receptor. Ainda podem ser agregados outros elementos, tais como o cana de
propagacdo da mensagem, o meio utilizado, a resposta e 0 ambiente, podendo este
ltimo trazer interferéncias externas ao contexto.

O emissor escolhe 0 meio como o qual desgja se comunicar como 0 receptor a
partir daguilo que entenda como sendo a melhor forma de influenciar o receptor. Este
meio é constituido de sistemas de codigos com os quais se pretende produzir da resposta
desgjada, a compreensdo da mensagem.

O receptor € o0 agente da interlocucdo que decodifica a mensagem, a partir das
similaridades existentes entre os agentes do processo. Isto implica no dominio comum
dos codigos utilizados, variando o grau de entendimento conforme o nivel de dominio
sobre 0s signos de ambos os agentes, neste caso quando da decodificacéo.

A mensagem pode ser veiculada por diversas formas, mas so ser4 compreendida
guando seus elemento forem compartilhados, sga no discurso, na escrita, nas
representacoes graficas, no gestual ou mesmo na fissonomia. “ Pelo menos trés fatores
precisam ser levados em conta na mensagem: 1) o codigo; 2) o conteido e 3) o
tratamento.” BERLO (2003).

Segundo BERLO (2003), ao se discutir o codigo, o contelido e o tratamento
como fatores da mensagem, podem ser distinguidos os elementos de cada um como se
estruturam.

Outros elementos importantes na comunicagdo sdo 0 canal por onde a mensagem
€ veiculada e o sistema que Ihe da suporte. Estes podem se congtituir nas diversas
estratégias de abordagem por onde a mensagem é propagada e 0s respectivos sistemas
empregados na sua propagagao.
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Desta forma, segundo 0 modelo dos ingredientes da comunicagéo, em BERLO
(2003), os elementos da comunicagdo podem ser agrupados na seguinte sequéncia:

Fonte: que compreende as habilidades comunicativas, as atitudes, o
conhecimento, o0 sistema social e sua respectiva cultura;

Mensagem: o tratamento dado entre o conteido e o codigo;

Canadl: visao, audicao, tato, olfato e paladar;

Receptor: iguamente a fonte, compreende as habilidades comunicativas,
as atitudes, o conhecimento, o sistema social e a cultura

Fonte e receptor sdo os interlocutores, os quais devem ter um perfil semelhante
de habilidades comunicativas, atitudes e conhecimento, além de partilharem um mesmo
sistema socia e cultura. Mediante estas condicfes € que se dard a interacdo, mediante
estimulos e respostas reciprocas, com maior ou menor grau de significancia. A aptidao
dos interlocutores para a comunicacdo serd determinante para o grau de apreensdo da
mensagem, constituindo aprendizagem na medida em que esta tenha significado para o
receptor e este consiga novamente emitir uma resposta que corrobore 0 Seu
entendimento sobre conteldo da mensagem. Assim, o estimulo é decodificado,
interpretado, codificado e traduzido em uma resposta, sendo que a resposta é
consequéncia da qualidade da decodificacdo feita pelo receptor. “ Podemos definir
estimulo como qualquer evento que o individuo é capaz de perceber.” ... “ a resposta é
qualquer coisa que o individuo faca como resultado da percepcdo do estimulo.”
BERLO (2003).

Existe, entdo, uma relacdo de interdependéncia, que é afetada pelo contexto
socia e cultural em que ocorre a comunicagdo, pois estes determinardo, em grande
parte, as habilidades e comunicativas dos interlocutores e suas respectivas qualidades.
Num processo de acdo e reacdo, de onde se origina o termo “feedback”, o qual se aplica
em sentido mituo, pois na interacdo a relacdo de acdo e reacdo desencadeia um
processo sucessivo. ‘Quando um individuo comunica-se consigo, as mensagens que
codifica sdo devolvidas ao seu sistema pelo seu decodificador — € a isso que chamamos
de feedback.” ... “ O feedback proporciona a fonte informacao referente ao seu sucesso
na realizacéo de um objetivo e, ao fazer isso, exerce controle sobre futuras mensagens
gue a fonte venha a codificar.” BERLO (2003).

A figura 1 é uma reproducdo de um modelo esguematico do processo
ensino/aprendizagem apresentado por BERLO (2003), e ilustra bem esta relacéo onde
esta inserido o “feedback”.

Interprete

|, |,
¥ ¥ .
Decodificador h TE— Codificadar
E 1""“ %
estimulo resposta

“

conseqlencia

Figural. Processo ensino/aprendizagem segundo BERL O (2003)
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Outro aspecto importante na comunicagcdo, que também se alinha com este
trabalho, diz respeito as relagbes de empatia envolvidas no processo. Isto ocorre
mediante o atendimento das expectativas que os interlocutores depositam na interacéo,
no ‘feedback” esperado do outro. Emissor e receptor, projetam um no outro imagens
conceituais que, de forma alternada mas equivalente em relevancia, antecipando as
respostas possiveis, as quais podem corresponder ou ndo as suas expectativas. Assim,
dependendo das respostas produzidas no contexto comunicativo, as relacéo de empatia
deverdo variar da simpatia a antipatia, de afinidade ou ndo. Nos interessa identificar os
elementos que estabelecerdo as relagbes de simpatia, mas € igualmente importante
conhecer aqueles que conduzem para a antipatia, de forma a contorna-los da melhor
maneira possivel, neste caso, quando do contexto rural.

2.8. A comunicagdo no contexto educacional

A comunicagdo € instrumento para o compartilhamento do conhecimento e da
tecnologia. O agente integrador e mediador entre conhecimento empirico e cientifico,
para a conjugacdo de solugdes proprias e condizentes com cada realidade, para que esta
interacdo resulte no melhor desenvolvimento possivel, sem que isto represente “sair do
envolvimento”. Em outras palavras, promover a evolucéo das instancias sociais sem
Ihes roubar aidentidade propria.

Vivendo na era da comunicacdo € importante lembrar que, na esséncia, educar €
também uma quest&o de boa comunicagdo, sem 0 que a mensagem ndo pode ser emitida
e compreendida satisfatoriamente. Ha que se ter sintonia entre 0 agente emissor € 0
receptor, em sentido mutuo.

Segundo MESQUITA (1997), citando RECTOR e TRINTA (1985), a
investigacdo da comunicagdo é complexa e deve abranger aos niveis da comunicacdo
verbal e ndo verbal, as quais interagem de forma indissociavel, de tal forma que, ao
mesmo tempo € fendémeno e constitui funcdo social. Desta forma, torna-se evidente sua
relevancia no contexto da educacdo vinculada ao fazer, principamente artistico e
profissional, onde sdo requeridas habilidades especificas e precisas.

E essencia a percepcdo sobre o outro e sobre a forma como apreende, o0 modo
pelo qua interage com 0 meio e se apropria do conhecimento nas experiéncias que
vivencia. Neste contexto, qual sera arelevancia do texto e a do gesto?

As acepcbes que incidem sobre contexto da comunicagdo, tecnologia e
desenvolvimento sGo multiplas, e requerem avaliacdo bre os reflexos das incursdes
NOS Seus respectivos eixos, a saber, cultural, social, politico e econdmico. Isto se deve as
diversas conjuncdes e circunstancias sobre as quais se pretende atuar. Inclusive aquelas
advindas das novas interacfes, que poderdo ser passivels ou ndo de previsdo, hgja vista
que é dificil estabelecer um modo de agdo que satisfaca a todas estas variages.

Desta forma, ainda que movidos pela forma consciente, comedida e metodica do
cientificismo, tal interaco ndo exclui a possibilidade de ser permeada pela culturalocal.
Ao contrario, esta precisa ser considerada e incorporada, para que Se consiga ressoar a
mensagem pretendida. Para que o dito ndo equivalha a ndo-dito pela smples e absoluta
falta de sentido que a mensagem possa ter ro respectivo contexto.

Na verdade, a mensagem contextualizada ira compor um cenario, uma quadro,
através do qual os interlocutores constituirdo um ou mais significados.
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2.8.1. A comunicacdo e a formacao dasimagens

O impacto da comunicacdo de massa sobre a brmacdo de imagens sociais €
ressaltado por SERVAES (2002) no trecho abaixo, no qual faz uma abordagem sobre a
comunicacdo em uma perspectiva culturalista para a mudanca social. “ En un principio
(hasta los afos cincuenta) se llevaban a cabo discusiones de alto vuelo sobre la
influencia diabdlica y directa de los medios y sobre sus consecuencias desastrosas para
la dignidad del hombre.” SERVAES (2002)

O processo de formacdo da imagem propria do cidaddo passa de forma
inequivoca pela comunicacdo. Desta forma, muito dagquilo que é fonte de subjugacéo e
dominacdo ideologia, refletindo naimagem que o cidadéo constitui de si proprio, € fruto
do processo pelo qual a mensagem lhe é repassada, consciente ou inconscientemente,
hoje de modo mais premente pelos meios de comunicagdo de massa.

A que se trabalhar a baixa auto-estima, para que se possa suscitar a receptividade
e a motivacdo necess&rias a rupturas das amarras ideologias, dos dogmas culturais e
religiosos, para atransposi¢ao das dificuldades sociais, econdmicas e financeiras.

No estagio atual de desenvolvimento da civilizagdo humana, a questdo da
comunicacdo € especiadmente preocupante, principalmente aquela direcionada as
massas, as quais invariavelmente ignoram ou suprimem propositalmente as nuances
culturais ou as questdes relativas ao respeito da dignidade humana em favor do interesse
do capital.

N&o podemos deixar de reconhecer sua efetividade e abrangéncia, bem como
ndo h& como negar os danos que tem causado ao cerne social, a familia. Fator este que
pode ser percebido até no ambiente escolar na forma pouco diligente, e as vezes
agressiva (retérica ou fisica), como a qua muitos educandos tratam colegas e
professores.

Considerando que uma das caracteristicas principais do pequeno produtor rural é
a méo-de-obra familiar, e que este trabalho pretende atuar sobre o contexto da formacéo
e educacdo nesta mesma instancia, é oportuno e pertinente abordar esta questéo.

2.8.2. A comunicacdo verbal e ndo-verbal

Embora constitua um campo de estudo muito amplo, € pertinent e abordar alguns
dos seus diversos e complexos aspectos, como forma de propiciar melhor argumentacdo
para a discussao sobre as questes da formagao de linguagens.

Desta forma “... a mensagem é a unidade de comunicacdo e a interacdo entre
dois individuos ocorre quando uma série de mensagens € intercambiada...”
(MESQUITA, 1997) entre os agentes, que hora atuam como emissores ou receptores,
alternada e simultaneamente.

A mensagem €, pois, veiculada através de uma série de codigos verbais e néo-
verbais que se complementam e remetem a um sentido mais amplo e completo. Na sua
veiculacdo sdo empreendidas as mais diversas formas e habilidades da expresséo
humana, estando sua efetividade fortemente ligada a qualidade com a qual o0 emissor se
manifesta, bem como sobre a forma e 0s instrumentos com 0s quais 0 receptor conta
para captar e compreender.

Isto posto, é essencial que o emissor sgja conhecedor das limitagdes e/ou
potencialidades do receptor, 0 que Ihe permitira estabelecer estratégias para efetivar a
comunicacdo naquilo gue &, principalmente, intencional, o seu propésito.
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Assim, interagir ndo implica necessariamente em influenciar o outro, mas fazer-
se compreender. A mudanca sera conseqgiiéncia da significagdo que a mensagem possa
ter para o receptor primério, a quem se pretende, intencionalmente, motivar, influenciar.

A intencdo tem expressdes na forma da comunicagdo e foco no proposito,
devendo a primeira se articular para que se atinja a segunda, sendo, neste caso, 0 meio.
Assim, é preciso ter bem delineadas as questdes sobre as mensagens as quais se
pretende transmitir, para que se possa estabelecer estratégias para, efetivamente, fazer
com que sgjam compreendidas.

As estratégias podem implicar em fragmentagcdo da mensagem, em acdes de
contexto gradativo e complementar, conforme o nivel de complexidade e da mensagem
ou a preparacao do receptor para a interagdo com respectiva mensagem.

2.8.3. Linguagem esignificagéo

Linguagem é uma faculdade da fala humana, que se utiliza de um ou mais
sistema de signos, os quais podem ser percebidos pelos sentidos humanos, isolada ou
conjuntamente, com o objetivo de estabelecer a comunicagéo entre os individuos. “ ...a
lingua é para nés a linguagem menos a fala. E o conjunto dos hébitos lingiisticos que
permitem a uma pessoa compreender e fazer-se compreender” SAUSSURE (2004).

A lingua €, ao mesmo tempo, um acervo linglistico e ingtituicdo social, que
constituem uma realidade sistematizada e com funcdes especificas e complexas, mas
gue essencialmente se postulam como mecanismos eficientes para a resolucdo das
guestdes advindas dainteragcdo sociais.

Semidtica é a ciéncia gera dos signos. Compreende o estudo de todos os
sistemas de signos, 0S quais sdo utilizados como recursos nos processos de
comunicagdo. A figura 2 € uma representacdo esquemdtica, elaborada a partir dos

conceitos sobre semiologia
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Figura 2. Dinamica da semiologia
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" ... Ha uma solicitagdo semiclogica orunda... da propria historia do mundo modemo.”
(BARTHES, 1964)

Figura 3. Solicitagdo semioldgica

Segundo BARTHES (2003), a pesquisa semiol6gica tem para com 0 mundo uma
responsabilidade humana, historica, filosdfica e politica.

A percepcéo sobre o significado de uma substancia visual é recortada pela
lingua, com seu conjunto de icones e significados, o que congtitui a linguagem. Neste
caso, compreendida como todo o conjunto de componentes empreendidos como o
intuito de verdadeiramente comunicar. “ ... episddios que significam sob a linguagem,
mas nunca semela.” BARTHES (2003)

2.8.4. Linguisticaestrutural

Em seu trabalho, BARTHES (2003), agrupa os Elementos da Semiologia em
quatro grandes rubricas originarias da Lingulistica Estrutural, os quais serdo pertinentes
explorar, a saber:

Lingua efala; - sintagma e sistema;
significado e significante; - denotacéo e conotagao.

No mesmo parégrafo ressalta, ainda, um traco dicotdmico binério presente no
discurso das ciéncias humanas de forma geral, citando que este foi notado por M. Cohen
em 19582, a0 que sugere se tratar de algo que poderia ser designado como “o imaginario
intelectual de nossa época’.

2.8.4.1.Lingua efala

A lingua congtitui, a0 mesmo tempo, um sistema e instituicdo de uma cultura.
Um contrato coletivo que nos permite comunicar e exprimir por diversas formas os
nossos infindaveis pensamentos, sentimentos, emocdes e tudo aquilo que possamos

2 «| inguistique moderne et idealisme”, in: Reserches intern., maio, 1958, n.% 7
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constituir como ato de criagdo contemplado dentro do conjunto de sgnos de comum
dominio.

E permeada por uma face individual e outra socia, mas so € lingua quando seus
signos e conceitos pertencem ao dominio comum, ou sgja, sdo socializados. E pois,
impossivel se constituir sem os dois elementos. “... é necessario colocar-se
primeiramente no terreno da lingua e toma-la como norma de todas as outras
manifestacdes da linguagem.” SAUSSURE (2004).

Entretanto, lingua é somente uma parte da linguagem, resultado de convencgdes e
produto social.

Enquanto a linguagem assume multiplas formas, irregulares, anormais, a lingua
Se caracteriza justamente por constituir um conjunto de classes, de forma ordenada,
convencional. O que ndo exclui a possibilidade de socializacdo e incorporacéo de alguns
de seus aspectos irregulares, sendo este € um fator causador de transformacdes na
lingua.

Além das convencbes da lingua, a linguagem utiliza recursos de expressdo tais
como a fonagdo, entonacdo e expressdes visuals (expressdes faciais e gestuais), bem
como o conjunto de conceitos produzidos e estruturados através da lingua.

Implica na atuacdo de no minimo dois individuos, que se alternam na interacéo
da forma ativa a passiva, como primordial para a existéncia da interagdo, da
comunicacao. Ambos sdo agentes de transmissao e recepcao dos recursos de linguagem
empreendidos, fisicos e fisioldgicos, externos, psiquicos ou ndo, presentes de forma
simultanea e compondo o quadro ao qual designamos como comunicacao.

Assim, a fala é todo o conjunto de manifestacdes individuais, que emprega 0s
recursos da lingua de forma articulada a outras formas de expressdo, que permite a
comunicagdo entre os individuos.

2.8.4.2.Significado e significante

Segundo SAUSSURE (2004), o0 signo une um conceito a uma imagem acustica,
uma imagem sensorial ligada a uma representacéo material. Neste sentido, as palavras
S0 imagens acUsticas ligadas a estas impressdes psiquicas, constituindo as duas faces
do signo, conforme representado na figura 4. Onde o conceito € o significado e a
imagem acustica o significante.

Imagem
Acustica

=

Figura4. Imagem acustica e conceito

A imagem acustica pode remeter ao conceito ou ao signo propriamente dito
como icone de expressdo. Ou sgja, 0 conjunto pode remeter a uma relacéo direta entre
dois elementos, aimagem e suaimpressdo, mas quando combinados podem oferecer um
outro significado, a exemplo de um codigo baseado em cores. Esta caracteristica
ambigua pode assumir formas imprevisivels, dependendo do contexto e da cultura onde
0S Signos estdo inseridos. Desta forma, um signo pode ser empregado para atribuir uma
caracteristica ou novo significado a outro elemento que em s possui significado
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préprio, ampliando as possibilidades da comunicacéo e conferindo novos elementos a
imagem psiquica.

Segundos BARTHES (2003), estes signos podem estar circunscritos no contexto
verbal, gréfico, icbnico ou gestual, e sua interpretacdo tanto pode ser direta como estar
integrada a um contexto mais amplo da comunicagdo. Deste modo, pode codificar parte
ou atotalidade da mensagem.

O signo €, pois, uma representagdo conceitual, e consensua, de algo que
pertence a outra instncia do mundo real ou imaginério, aceito ou ndo pelo senso
comum. Desta forma, ndo pode haver significado para ago que ndo partilhado no
conceito comum de um grupo de individuos, variando seu significado conforme o
contexto em que é adotado. Na verdade, é como se enxergassemos a face por trés do
espelho, mesmo estando diante de outra imagem refletida, sendo a primeira o
significado e a segunda o significante, como pode ser observado na representacdo da

figuraS.

Figurab. Significado e significante

2.8.4.3.Sintagma e sistema

Um sintagma resulta da articulagdo entre dois signos em uma mesma cadeia
linear, sendo composto por duas ou mais unidades consecutivas, sendo que um atribui
ao outro algum vaor ou caracteristica adicional. Na sua origem grega remete a
composi¢ao, contribuicdo, constituicao.
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SAUSSURE (2004) o especifica ao nivel da linearidade, referindo-se a termos
presentes a termos presentes em uma mesma série efetiva, ndo chegando a constituir um
paradigma, o qual requer uma relagdo associativa em um contexto mais
amplo.” Saussure da o exemplo célebre da coluna dérica para ilustrar a diferenca entre
relagdes sintagmaticas e paradigmaticas. "Segundo este duplo ponto de vista, uma
unidade linguistica é comparavel a uma determinada parte de um edificio, a uma
coluna, por exemplo; esta encontra-se, por um lado, numa certa relagdo com a
arquitrave que suporta: este ajustamento de duas unidades igualmente presentes no
espaco lembra a relacéo sintagmatica; por outro lado, se essa coluna é ordem dorica,
ela evoca a comparacdo mental com as outras ordens (jonica, corintia, €tc.), que sdo
elementos ndo presentes no espaco: a relacdo associativa" 41.” FIDALGO (2005).

De forma semelhante, um segmento resultante da evolucdo de estilo de um
mesmo modelo de equipamento (ex.: computadores) compde um sistema, e 0 conjunto
dos diferentes modelos de equipamentos desta mesma empresa em um mesmo espaco
compdes um sintagma. Logo abaixo, a figura “ Sntagma e Sstema” ilustra bem esta
relacéo.

Neste sentido, o sintagma € muito préximo & faa, pois o didogo ndo se
desenvolve com a sobreposicéo de variagdes de uma mesma palavra, mas com a
combinacdo de diferentes palavras. Ou sgja, a combinacéo de varios signos diferentes
para compor o diaogo.

Entretanto, segundo BARTHES (2003), Saussure ndo o considerava como um
fato de fala, porque existem alguns sintagmas cristalizados (ex.: olha s0!) que se
postulam de forma paradigmatica, inflexivel, subtraindo a liberdade da fala.

o o =08 "

i R - Justaposicio do _-I
Siatagma FLL’-‘lE"E“IB:E eslifos

& Variactes de um
Sistema masmo estic_|
Figura 6. Sintagma e sistema
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SAUSSURE (2004) propde a substituicéo do uso de “palavra’ por “termo”, pois
0 segundo traz consigo aidéia de sistema. Em geral, os sistemas s80 compostos por uma
parte “positiva’ e outra “opositiva’, sendo o primeiro elemento o suporte e o segundo o
elemento diferencial que da significagdo. Este principio também se aplica ao termo,
componente do sistema gue €, determinando 0 seu respectivo sentido ou ao do sistema.

2.8.4.4.Denotacao e conotacao

Segundo BARTHES (2003), todo sistema de significagdo comporta um plano de
expressdo e outro de conteido, coincidindo a significagdo com a relagdo entre os dois
planos, podendo ainda este sistema se tornar um elemento de outro maior. O primeiro
sistema corresponde ao plano denotativo e 0 segundo o conotativo. “ ... um sistema
conotado é um sistema cujo plano de expressdo €, ele proprio, constituido por um
sistema de significacéo;” BARTHES (2003).

As figuras 7, 8 e 9 foram idealizadas com base na estrutura proposta por
BARTHES (2003) e sdo representacbes do “sistema de significacdo”, “sistema de
significacdo como plano de expressdo de outro sistema’ (conotativo) e “sistema de
significagdo como plano de expressdo do contetido” (metalinguagens), respectivamente.

Sistema de Significacao
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Figura7. Sistema de significacéo
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Figura 8. Sistema de significacdo como plano de expressio de outro sistema
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Contudo, este mesmo sistema de significacgo pode tornar-se, também, plano de
conteido do segundo sistema, constituindo as metalinguagens, onde o contelildo possui
um plano proprio de significacdo.

Sistema de Significacao
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Figura9. Sistema de significagdo como plano de expressao do conteddo

Assim, na estruturacdo final dos sistemas de significacdo, temos dois grandes
sistemas, 0 de conotagdo e 0 da metalinguagem.

A linglistica da conotagdo compreende significantes, significados e o processo
que integra os sistemas uns aos outros. E a sistema linglistico sobre o qual se

desenvolve a linguagem humana.
A linguistica da metalinguagem corresponde a semidtica cientifica, onde os

significados  segundo sistema séo estruturados como base nos signos do primeiro
sistema, sendo considerada uma operacdo. A propria semiologia é uma metalinguagem,
pois estrutura-se em um segundo sistema, a partir de um primeiro sistema, com o
objetivo de estudar o original, o qual se torna significado. Contudo, a metalinguagem
ndo é pertenca exclusiva do arcabouco cientifico, podendo estar presente, por exemplo,
no contexto de publicacfes especializadas, que no entanto ndo possuem perfil cientifico,
mas possuem um objeto em torno do qual desenvolvem se os temas que |he corroboram

a imagem.
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MATERIAL E METODOS

3.1. Metodologia

O desenvolvimento do trabalho envolveu a confeccdo, aplicacdo e analise de um
questionario semi-estruturado, com foco no extensionista e no contexto da producéo de
leite, permitindo uma melhor analise exploratoria, o qual consta nos ANEXOS.

3.1.1. Construcao do questionario

O question&rio foi construido de forma a abordar, direta ou indiretamente, a
interacd0 entre o extensionista e o produtor de leite e auferir indicativos sobre as
dificuldades encontradas na receptividade aos trabalhos de extensdo, difusdo de
informagdes e tecnologias estabelecidas mediante os diferentes contextos socio-
econdmico-culturais, meios e/ou recursos instrucionais e linguagem, considerando ainda
as variacoes do nivel de formacéo do trabalhador rura e sua vida pregressa.

A construcdo do questionario procurou caracterizar 0 extensionista, o publico
assistido e a assisténcia propriamente dita, bem como abordar a dindmica desta
assisténcia e a linguagem instrucional utilizada.

3.1.1.1.Perfil eamplitude de atuagdo do extensionista

Conhecer sua experiéncia e amplitude de atuacéo. Identificar a sua formacéo, o
seu vinculo institucional, 0 tempo que exerce a atividade, a regido na qual atua e o
numero de propriedades/produtores assistidos.

3.1.1.2.Perfil do assistido

Perfil do produtor receptor; delineamento da especificidade da sua atuagdo no
segmento leiteiro; natureza da méo-de-obra utilizada (familiar ou contratada); producéo
media (com as variagcOes); espirito empreendedor; qualidade da interface da
comunicagdo extensionista/produtor.

3.1.1.3.Contexto da assisténcia

Relagbes quantidade/qualidade do leite e o tipo de méo-de-obra
(familiar/contratada), e os niveis de gestdo; receptividade a informacdo e a introducéo
ou implementacdo de novas tecnologias, dificuldades encontradas na abordagem;
relacbes entre o tipo de abordagem e os niveis de producdo e gestdo; relacéo
receptividade e os nivels de organizagdo e escolarizacdo; impacto do trabalho de
assisténcia na receptividade.
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3.1.1.4.Dinadmica da assisténcia e linguagem instrucional

Forma de transferéncia das informacgBes tecnoldgicas, recursos instrucionais
utilizados; padronizacdo e flexibilidade dos recursos, guste a diversidade socio-
econdmico-cultural; recursos de maior interesse; impacto no desenvolvimento do senso
de oportunidade e carater empreendedor do assistido.

3.1.2. Execucao das entrevistas

Foram redlizadas entrevistas com sete extensionistas da EMATER, de 6 (seis)
cidades do Estado de Minas Gerais, situadas num raio de aproximadamente 30 km, Rio
Pomba, Mercés, Silveirania, Tabuleiro, Guarani, Tocantins e 1 (um) Vaenca do estado
do Rio de Janeiro, conforme figura 10, que atuam junto as fazendas de producéo de
leite, com base no question&rio elaborado, buscando identificar as dificuldades
encontradas no trabalho de campo, principalmente aquelas que tém limitacdes na
linguagem ou no processo de comunicagao e suas respectivas interfaces.

(

N

Silveirania

Minas Gerais

Mercés

_Tacantins

Guarami

iode Janeiro

\ Valenga™

Figura10. Localizacdo da regido do estudo.

Uma cidade proxima, pertencente ao raio elegido para a pesquisa ndo pode ser
incluida, posto que o extensionista encontrava-se licenciado por motivos de salde, ndo
tendo sido possivel abordé lo durante o periodo do estudo.

A atividade econdmica rural da regido compreendida no raio elegido para o
estudo tem sua base na atividade leiteira, sendo caracterizada por pegquenos produtores,
os quais tem encontrado dificuldades para adequacdo aos requerimentos da IN 51,
requerendo neste sentido mais atencdo e abordagens diferenciadas com vistas a
superacdo destas dificuldades.

A inclusdo de um extensionista de uma regido diferente teve por objetivo
disponibilizar um indicativo de uma regido pertencente a outro contexto socio-
economico-culturd.
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A opcdo em se trabalhar a partir da agdo do extensionista permitiu maior
abrangéncia no estudo, hgja vista o grande numero de produtores assistenciados por
estes profissionais, facilitando ao mesmo tempo a identificacdo dos fatores relevantes ao
estudo, posto que em face da melhor formagdo e experiéncia adquirida na atividade
profissional estes possuem melhor perspectiva da realidade local. Mesmo porque, sendo
0 pegueno produtor o publico-alvo da EMATER, as respostas e resultados tendem a ser
produzidos em meio a um contexto mais reflexivo.

3.1.3. Parametrosde Analise de Respostas

A partir das respostas foi possivel componentes do perfil do trabalhador de
modo que estes possam consgtituir suporte para a elaboracéo de materiais didéticos que
venham constituir fator de facilitagdo e acessibilidade por meio da linguagem para os
sujeitos do estudo, o extensionista e o profissional que atua na producéo do leite,
apontando questdes que permitiram vislumbrar a dimensdo das diferengas socio-
econdémico-culturais e seu respectivo peso nas acbes de campo, no ambito da
estruturagdo dos recursos instrucionais e suas respectivas aplicagdes nos diferentes
contextos.

Cabe salientar, em que pesem as limitacbes encontradas, que € importante que os
indicativos sgjam assumidos como suporte para intermediacdo entre a realidade do
trabalhador rural e os paradigmas fundamentais necessarios a garantia da qualidade e
seguranca envolvidos na atividade, onde sdo contemplados o trabalhador, seu ambiente,
ao produto e ap consumidor potencial.

Eventualmente, poderdo ser detectadas necessidades de agOes de nivelamento
prévio que vao desde a afabetizacdo ao realinhamento de conceitos e/ou expressdes
regionais, o que por s, ja se constitui extratificacdo e, portanto, resultado para este
trabalho.

Os resultados foram utilizados como indicativos sobre as possibilidades de
exploracdo de recursos audiovisuais, com materiais condizentes com as respectivas
realidades, abrangendo desde a comunicacéo direta, face a face, até a congregacdo de
recursos multimidia

Cumpre identificar os fatores determinantes para sensibilizacéo do trabalhador
para a relevancia das questdes detectadas no estudo, de modo a suscitar 0 seu
comprometimento e engajamento.
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RESULTADOSE DISCUSSAO

4.1. Experiéncia e amplitude de atuacdo do extensionista

Entre os entrevistados, cinco possuem formacdo em nivel técnico e dois em nivel
superior, sendo respectivamente Técnicos em Agropecuaria e Engenheiros Agronomos.
Eventualmente, esta diferenca podera suscitar questfes acerca das diferencas observadas
no contexto estabelecido entre o perfil da formacéo e da respectiva percepcdo dos
entrevistados sobre sua prépria acéo.

Trés deles, com formacdo técnica, atuam a mais de vinte anos na extensdo.
Outros dois com formagao técnica a menos de 10 anos. Um de formac&o superior ja a
mais de 10 anos e outro amais de 20 anos.

Tabela 2— Formacao e experiéncia dos extensionista.

Extencionista Formacéo Tempo de experiéncia
A Eng. Agrdbnomo entre 11 e 20 anos
B Téc. Agropecudria mais que 20 anos
C Téc. Agropecuaria mais que 20 anos
D Téc. Agropecuaria mais que 20 anos
E Téc. Agropecuaria entre 3 e 10 anos
F Téc. Agropecudria entre 3 e 10 anos
G Eng. Agrénomo mais que 20 anos

Todos atendem somente a uma cidade, mas sempre a mais de cinglenta
produtores. Como ndo foramidentificados outros extensionistas atuando conjuntamente,
conclui- se que estggam atendendo sozinhos a todos os produtores rurais ou que hajam
produtores atuando sem assisténcia aguma. Mesmo estando em uma regido peguena,
em virtude das diferentes formagdes dos trabalhadores, o extensionista precisa adquirir
conhecimento sobre as séries de codigos empregados na comunicagdo local, no seus
niveis verbal e ndo-verbal, de modo a veicular de formas diferentes uma mensagem que
irradie efeitos semel hantes para todos os assistidos.

Quanto a fregliéncia do atendimento, foram apontados intervalos que variam ao
longo do ano, os quais sdo possivelmente influenciados por demandas associadas aos
periodos de safralentressafra e ingresso de novos programas de financiamento da
empresa ou do governo. Predominantemente, foram apontados intervalos semestrais e
mensais, com quatro e trés ocorréncias respectivamente. Fregliéncias semanais e
quinzenais foram apontadas somente uma vez. E oportuno notar, que nestes interval os
mensais ou semestrais, podem estar incluidos periodos em que esta frequiéncia pode ser
observada diariamente, em intervalos relativos a atividades de execugdo e implantacédo
de novos projetos.

Certamente, ha uma desproporcéo entre a quantidade de extensionistas e 0
numero de propriedades que estdo sob sua responsabilidade, requerendo dos mesmos
uma formagdo eclética, com vistas ao atendimento da diversidade encontrada na
demanda, podendo ser observada de modo claro natabela 3.
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Tabela 3— Numero de propriedades atendidas pelos extensionistas e frequéncia

Extencionista  N° Prop. Atendidas Frequéncia

A acimade 50 mensal

B acimade 50 semana

C acimade 50 mensal/semestral
D acimade 50 semestral

E acimade 50 mensal/semestral
F acima de 50 semestral

G acimade 50 mensal

Percebe-se que seria salutar, além da adequacdo do numeréario dos quadros, a
especiadizacdo de extensionistas com atuacdo em &reas nas quais exercem pleno
dominio, o que lhes permitiria distribuir tarefas e atuar com maior seguranca na difusdo
de tecnologias para as diferentes necessidades do contexto agricola e pecuario.

Quanto ao pefil e extensdo dos trabalhos a regido em que trabaha o
extensionista de Vaenca ndo houve diferenca significativa, a ndo ser o fato de que, além
da formacdo superior, este possuir um tempo de experiéncia maior que aquele de
mesmo hivel atuante em uma das cidades na regido das cidades mineiras envolvidas no
estudo.

4.2. Perfil do produtor receptor da acéo de extensao

Seis dos extensionistas apontaram que, entre as propriedades assistidas, mais de
50% tém o leite como atividade principal, notando relacéo de identidade produtiva
alinhada com a producdo de leite. Somente um situou este percentual entre 30 a 50%, o
gue apesar de sugerir um perfil de producdo agropecuario um pouco diferente, ndo
diminui a importancia da atividade leiteira na regido. De forma semelhante, a regiéo de
Valenca situouse em mais de 50%.

Apenas dois dos entrevistados apontaram que menos de 50% dos
produtores/proprietarios residem nas suas propriedades rurais. Este fato, pode apontar
uma tendéncia de migracdo da populagéo rural para o eixo urbano na regido, mesmo que
discreta. Contudo, predominantemente, a atividade leiteira nestas regides tem relacéo
com a atuacdo familiar. Em Vaenca este perfil foi apontado como menor que 30%,
notam-se na regiao maior tendéncia e migragcao da populacdo rural para o meio urbano.

De forma semelhante, o leite foi apontado como sendo a principal atividade e/ou
Unica fonte de renda em mais de 50% das propriedades assistidas. Dois entrevistados
apontaram suas correspondéncias para faixa inferior a 30% de seus assistidos e um para
entre 30 a 50%. Embora hagja uma tendéncia de urbanizacdo na regido diferencial, esta
se manteve em um patamar médio nesta questdo, estando situada justamente em um
patamar intermediario de dependéncia do leite como atividade econémica, ou sgja, 30 a
50%.

Quanto a utilizacdo da méo-de-obra familiar, seis entrevistados apontaram-na
como sendo predominante em mais de 50% das propriedades em que prestam
assisténcia, sendo que um informou uma relacéo entre 30-50%. Também nesta questéo a
resposta indicada para a regido diferencial apontou para um estreito lago da atividade
para com a mao-de-obrafamiliar.

Estes resultados podem ser observados conjuntamente na tabela 4.
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Tabela 4 — Relacéo entre a atividade produtiva, residéncia, renda e méo de obra

nas propriedades

Extencionista

Leiteprincipal Resdemna

atividade

propriedade

Unica fonte
renda

Pred. méo-de-obra

familiar

A

O M moOO W

acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%
entre 30 e 50%

acima de 50%

acima de 50%
entre 30 e 50%
acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%

menos de 30%

acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%
menos de 30%
menos de 30%
entre 30 e 50%

acima de 50%
entre 30 e 50%
acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%
acima de 50%

acima de 50%

Em quatro das regides foram apontadas faixas de producdo media entre 50 a 100
litros de leite por dia para mais de 50% das propriedades. Nas demais, dservouse
menos uma relacdo de menos de 50 litros de leite por dia. Isto ndo quer dizer
necessariamente que estes sejam responsaveis pela maior fatia da producéo leiteira, mas
gue a maioria é constituida de pequenos produtores ou ainda dagqueles atuantes em um
contexto produtivo abaixo daguele considerado como economicamente viavel. E claro
gue esta analise dependera também de ponderacdes sobre os habitos de consumo das
respectivas popul agoes.

As menores producdes foram apontadas predominantemente entre 10 a 20
litrog/dia, com uma ocorréncia inferior a 10 litrog/dia. Contudo, alguns entrevistados
disseram que esses valores sGo médios, sendo possivel observar em certas épocas o
fornecimento de um ou dois litros apenas.

Entre as propriedades assistidas com maior producéo foram apontados valores
entre 300 a 4.000 litros/dia, sendo que em cinco delas foram observados valores de 380,
500, 600, 685 e 700 litros de leite por dia. Certamente, existem produtores com maior
capacidade nas regides onde foram apontados menores valores, denotando nestes uma
atuacdo mais independente da acdo de extensdo, que pode ser, eventuamente,
determinada por fatores de origem cultural, pelo perfil de empreendimento, de
qualificacéo ou especializacdo dos mesmos.

Tabela 5— Relagdo entre producdo média, minima e maxima.

Faixa de producdo em mais Menor Produgdo  Maior Producéo

Extencionista 50% das propriedades em litros em litros
A entre 50 e 100 litros 10 300
B entre 50 e 100 litros 16 380
C entre 50 e 100 litros 10 4.000
D menos de 50 litros 8 700
E menos de 50 litros 20 500
F entre 50 e 100 litros 30 600
G menos de 50 litros 10 685

Os valores referem-se a producéo média diaria
Nestes aspectos, as faixas médias, minima e maxima de producdo diéria, aregido

de Vaenca foi semelhante, mas nota-se um perfil mais voltado para uma minoria de
peguenos produtores, como em algumas das regides mineiras.
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Conforme a figura 11, cinco entrevistados apontaram que mais de 50% dos
produtores podem ser caracterizados como adotadores tardios, sendo mobilizados pelos
bons resultados alcangados por aqueles que adotam as novas propostas. Dois deles
informaram, respectivamente, perfis de adotador e outro ndo adotador para esta mesma
faixa. Na regido usada como indicativo o perfil ndo foi muito empreendedor para a
maioria, sendo adotadores tardios.

Perfil emprerendedor para mais de 50% dos produ

0%
14% 14%

72%

W Adotadores M Adotadores Tardios N&o Adotadores ™ Inovadores

Figurall. Caracterizacdo empreendedora percentual dos entrevistados

Na faixa dos 10% mais empreendedores, cinco entrevistados apontaram seus
assistidos como sendo adotadores, e um como inovadores, notando nestes um perfil
mais pioneiro. Apenas um afirmou predominar nesta faixa um perfil de adotadores

tardios. Neste quesito aregido diferencial se alinhou com a maioria, conforme mostra a
figura 12.

Perfil empreendedor para os 10% maiores produ

14%

1 Adotadores M Adotadores Tardios Néo Adotadores I Inovadores

Figural2.  Perfil empreendedor para os 10% maiores produtor es.
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Para os 10% menores produtores, quatro entrevistados indicaram seus assistidos
como adotadores tardios e trés como ndo-adotadores. Neste topico a regido indicativa
também foi apontada com tendo produtores de perfil adotador tardio. Neste aspecto, a
regido foi o fiel da balanca para os resultados expressos na figura 13, estando esta
distribuicdo equilibrada nas cidades mineiras pesquisadas.

Perfil empreendedor para os 10% menores produ

0%

Adotadores M Adotadores Tardios N&o Adotadores Inovadores

Figural13. Perfil empreendedor para os 10% menores produtores.

Todos foram unénimes em afirmar que construcdo da interface com a maioria
dos produtores assistidos é feita a partir das necessidades. Este fato, se por um lado
permite uma inferéncia sobre o alinhamento da acéo de extensdo com as necessidades
locais, por outro sugere que a nobilizacdo para o empreendimento em mais de 50% sO
se da em face do surgimento de necessidades e ndo pela projecéo de expectativas
futuras. ldeologicamente, ha coeréncia no sentido da construcéo histérica da obra
humana com sendo resultante da sua intervengdo sobre os problemas que se interpdem
em sua trajetéria, contudo, o paradigma do mundo moderno é a mudanca, e sobre esta
prevalece a imperiosa necessidade de empreender para desenvolver, como premissa
evolutiva.

Outro aspecto é que o produtor busca na extensdo o real atendimento das suas
necessidades e ndo a mera satisfacéo de curiosidades sobre novas tecnologias, o que
aumenta a probabilidade de ado¢do, pois quando o faz € com o objetivo de agregar
conhecimentos que tenham significado e potencial de modificar para melhor sua
condicdo econdmica, mola propulsora para 0 desenvolvimento. Contudo, ha que se
estimular o espirito empreendedor na busca de novas aternativas e desenvolvimento do
potencia criativo, com solucfes oriundas da prépria regido em que se manifestam as
necessi dades, neste sentido um pouco de curiosidade é salutar.

A construcéo da interface se dard na mediacdo entre os sistemas de significacéo
de ambos os interlocutores, mas essencialmente, o extensionista devera buscar conhecer
também os sstemas de codigos do seu publico-alvo, para que possa desencadear o
processo de comunicacdo nas suas diversas instancias, desde a sensibilizacdo até a
efetivacdo dos resultados da ac&o, incluindo-se a verificacéo (“ feedback”).

33



A tabela 6 permite visudizar de forma conjunta a capacidade empreendedora
dos produtores segundo a percepcao dos entrevistados, bem como referencia a razéo da
construcéo da interface de comunicacdo por este mesmo entrevistado.

Tabela 6 — Capacidade empreendedor a predominante e construcéo da interface.

Capacidade Empreendedorismo Empreendedorismo Razdo da

empreendedora entre os 10% entre os 10% construcgao

Extencionista em mais de 50% maiores produtores menores produtores da Interface
A Ad. T. Ad. Ad. T. N.
B Ad. Ad. Ad. T. N.
cC Ad. T. Ad. Ad. T. N.
D Ad. T. I N. Ad. N.
E Ad. T. Ad. N. Ad. N.
F Ad. T. Ad. T. N. Ad. N.
G N. Ad. Ad. Ad. T. N.

Onde: Ad.= adotadores; Ad. T. = adotadores tardios; N. Ad. = ndo adotadores;
| = inovadores; N. = necessidades.

Assim, o perfil predominante observado pelos entrevistados é caracterizado por
peguenos produtores, na faixa dos 50 litros/dia, os quais sdo empreendedores tardios e
gue utilizam basicamente a mao-de-obra familiar, tendo no leite a principal atividade e
fonte de renda. A regi&o indicativa se alinha neste perfil.

4.3. O contexto da acéo de extensao

Quatro dos entrevistados apontaram que existe relacdo quantitativa entre o
volume de leite produzido e a participacéo da méo-de-obra familiar, no sentido de haver
incremento no volume produzido. Trés referenciaram ndo perceberem esta relagdo no
seu contexto de atuagdo. Entretanto, todos afirmaram haver melhoria da qualidade do
leite e da gestéo da propriedade com a participagdo da méo-de-obra familiar. Este
aspecto encontra respaldo no fato de que numa empresa familiar as relagbes s8o mais
solidarias, posto que compartilham de um projeto comum, além de se sustentarem por
um mesmo eixo de formaciio pessoal e possuirem fortes lagos de afetividade. E
oportuno ressaltar, que a melhoria ca qualidade impacta sobre o valor comercia da
matéria prima, passando a constituir, pelo viés monetario, fator de retro-alimentacéo, de
reforco das condicOes estabelecidas, impactando inclusive sobre a produtividade,
positiva ou mesmo negativamente, relagdo nem sempre percebida pelos agentes que
participam do contexto de estudo. O entrevistado da regido de referéncia ndo observa
relacdo quantitativa, mas relaciona no aspecto qualitativo e da gestdo, indicando
melhora.

Tabela 7 — Relacdo entre volume e qualidade x participacdo da mao-de-obra

familiar
Sim Nao
Relac&o volume de leite x participagdo da méo- 4 3
de-obrafamiliar.
Relacdo qualidade do leite x participagéo da 7 i

mao-de-obra familiar.




Quanto a receptividade a novas informagdes técnicas, foi gontado por trés
entrevistados que nas propriedades assistidas entre 30-50% s80 receptivas, menos de
30% por outros trés e apenas um ponderou um percentual acima de 50%. Este fato
corrobora o perfil do assistido percebido na abordagem sobre o espirito empreendedor,
observado nos respectivos contextos dos entrevistados. Assim, temos a predominancia
um perfil pouco receptivo a introducdo de novas tecnologias. Os percentuais entre
aqueles que conseguem transformar informagdes técnicas em novos procedimentos
tecnol0gicos seguem as mesmas proporcdes e correlacdes, ressaltando que além da
receptividade precisa haver a capacidade realizadora, o que depende em muito da
qualificacdo. Na regido de comparacdo o entrevistado situou como estando entre 30 e
50% das propriedades como sendo receptivas, mas que apenas 30 % conseguem
transformar as informagbes em procedimentos praticos. Estas relacbes podem ser
observadas conjuntamente na tabela 8.

Tabela 8 — Receptividade a novas informacBes técnicas e capacidades de
transformacéo de infor magdes em procedimentos tecnol égicos

menosde Entre30e acimade

30% 50% 50%
Incidéncia para o percentual receptivo a novas informagées 3 3 1
técnicas
Incidéncia parao percentual daqueles que transformam 3 3 1

informacBes técnicas em novos procedimentos tecnol 6gicos

Os entrevistados também apontaram como sendo as principais dificuldades
encontradas no trabalho-de-campo de transferéncia de informagbes os  seguintes
problemas:

a. O “nivel de organizacdo dos agricultores familiares, que, muitas vezes,
ndo acompanham a assisténcia técnica grupal” , ou segja dificultam a
articulacdo dos grupos de familias, o que seria o principal fator de
fortalecimento muUtuo para garantia de sua perpetuacao na atividade;

b. A resisténcia as mudancgas, muitas vezes limitada ndo pela aceitacdo ou
receio do novo, mas também pela necessidade de manutencéo de
tradicdes familiares ou culturais. Fato este que é superado por outro
entrevistado pela sua forma de abordagem, que disse ndo levar “receita
pronta’ para 0 produtor, fazendo antes uma avaliacdo da Situacéo
encontrada para posterior formulagdo de propostas de trabaho e
adaptacOes tecnol 6gicas;

c. A fata de comprometimento, enggjamento e persisténcia nas agoes
propostas,

d. Outro fator importante e ja referenciado, € a falta de tempo para a
atividade de extensdo, hagja vista a pouca disponibilidade numérica de
extensionistas;

e. A descapitalizacdo do produtor rural foi outro fator apontado e que €, ao
mesmo tempo, resultado e elemento de retro-alimentagdo do contexto
econdmico, mas que pode encontrar solucéo nas linhas de financiamento
direcionadas para a producdo agricola, desde que utilizadas de forma
responsavel. Contudo, precisam também adquirir percepcdo sobre a
relacdo custo/beneficio da tecnologia como reforco do proceso de
decisdo sobre o0 investimento;

f. Fatade recursos e materiais didéticos para atendimento individual.
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De modo geral, nota-se que os melhores resultados s&0 auferidos na medida em
gue o extensionista consegue melhor atuacdo na mediacdo, articulando as diferentes
formas de expressdo da linguagem nos nivels da codificacdo e seus significados, o que
se alinha com os fatores ressaltados por BERLO (2003) como sendo importantes para a
comunicagao.

Ja na abordagem inicial, foram apontadas as seguintes dificul dades:

a A fata de vivencia de mercado e visdo comercial sdo fatores de
descrédito para a introducdo das novas propostas de producdo ou
tecnologias, pois limitam a percepcdo do produtor e o espago de
negociacao entre ele e o extensionista;

b. Mais uma vez, foi citada a descapitalizacdo do produtor, 0 qual descarta
gualquer possibilidade de dialogo sobre investimentos ou modificacdes
no seu sistema de trabalho em face das adversidades econdmicas;

c. A falta de tempo do produtor, o qual empreende todo 0 seu esforgo de
trabalho nas atividades laborais, relegando a plano algum o plangiamento
e agestéo de sua producao;

d. Iguamente, foi um fator de limitagdo para a abordagem inicial a questéo
cultural, manifesta e expressa na manutencéo das tradicoes;

e. E, finamente, o material didético, pela pouca disponibilidade.

Um dos entrevistados considerou que todo o contexto da exploracéo da atividade
agricola dificulta a abordagem inicial.

Ja outro entrevistado, que relatou superar as dificuldades pela sua forma de
abordar, disse rdo encontrar dificuldades na abordagem inicial pelos mesmos motivos,
Ou sgja, nas suas paavras “ndo levo receita pronta’. Ou sgja, faz um diagndstico das
condi¢des e inclui o produtor como parceiro na elaboracdo das propostas, promovendo o
gjustamento as condicdes locais e as possibilidades do assistido.

Este mesmo entrevistado, supracitado, disse ndo haver necessidades de se fazer
abordagens diferentes no seu contexto de atuacdo, mesmo quando considerado o nivel
de producéo das propriedades. Manifestacdo que encontrou ressonancia em somente um
de seus pares. Um dos outros afirmou haver necessidade de utilizar abordagens
diferentes, atribuindo a mesma a falta de visdo dos produtores, ficando a decisdo
condicionada as expectativas suscitadas pela avaliagdo do éxito dagueles mais
empreendedores e que investem primeiro. Ou sga, comprovacdo. Para tanto costumam
utilizar as chamadas “unidades de demonstracdo ou observacdo”. Foi citado, ainda,
como fator de imposicdo de abordagens diferentes o nivel tecnolégico diferenciado
entre os assistidos. As necessidades de abordagem regido diferencial se assemelha as
demais.

Nota-se, portanto, que existem diferencas na aptiddo individual para a
identificacéo dos fatores relevantes na construcéo da interface de comunicacdo. Nestes
casos, €la € produto da construcdo individual e ndo de um processo de formacgdo
direcionado que constituisse a base de sustentacdo para a aquisicdo de conceitos da
linguagem local para posterior elaboracdo. N80 que este processo ndo ocorra, mas que
transcorre sem um direcionamento prévio gque Ihes permitiria maior agilidade e alcancar
resultados mais proficuos.

Trés entrevistados afirmaram ndo haver relacdo entre o tipo de abordagem
requerida e o nivel de producéo das propriedades. Quatro disseram haver, sendo que um
destes informou que “quanto menos tecnologia, menos recursos disponiveis para a
aplicacdo em outras éareas”, segundo suas palavras. Uma ponderacdo interessante, haja
vista que deverdo ser empreendidos mais tempo e recursos neste caso. Para a regido de
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Valenca existem estas necessidades, 0 que torna a relagdo na regido das cidades
mineiras equilibrada.

Dois entrevistados ndo relacionaram o nivel de gestdo ao tipo de abordagem
requerida. Os demais afirmaram haver relacdo. Um dos entrevistados acrescentou,
ainda, que isto se deve ao fato de que ha preocupacdo entre os produtores com melhor
nivel de gestdo em adotar novas tecnologias e evoluir na sua atividade. Embora
trabalhem com um mesmo contelido, a forma de expressdo precisa ser gustada. O
entrevistado da regido diferencial também afirmou haver. Contudo um dos demais, que
ndo referenciou esta relacdo no quesito anterior, manifestou haver necessidade de
abordagens diferentes conforme o nivel de gestdo, o que pode parecer um pouco
paradoxal, ja que produtividade tem estreita relacdo com gestéo.

Todos os entrevistados afirmaram ser possivel estabelecer relacdo entre a
receptividade a informacdo tecnoldgica e o nivel de organizacdo da propriedade. Um
dos entrevistados apontou um fato interessante, que talvez reflita uma peculiaridade do
contexto em que desenvolve sua atividade de extensdo, a0 manifestar que nas
propriedades com histérico tradicional encontra maior receptividade a novas
tecnologias. Esta singularidade entre os entrevistados pode ser atribuida, talvez, a um
contexto onde as tradi¢des sdo marcadas por um perfil historicamente empreendedor.

Dois dos entrevistados ndo relacionaram a receptividade a informagédo
tecnol6gica ao nivel de escolarizagcdo. Em que pese a sua percepcao ou mesmo alguma
peculiaridade do seu contexto de agdo, os demals entrevistados relacionaram a
receptividade ao nivel de escolarizagéo, sendo que um deles disse em propriedades com
melhor nivel escolar é possivel uma maior aproximagdo e melhor relacionamento com a
familia do agricultor. Um deles citou que ‘quanto mais baixa a escolaridade, mais
dificil a receptividade”. Este fato pode se atribuir também a formagdo prévia do
extensionista, extra-escolar, referente a sua vida pregressa. Tendo este sua origem no
préprio meio rural ou em um relacionamento muito proximo ao longo da sua vida, €e se
identifica no produtor rural e € melhor conhecedor da sua realidade e suas respectivas
necessidades. Segundo FREIRE (2005), ‘0 homem € um ser de relacfes... €le esta no
mundo e com 0 mundo”, assim se transforma a partir de toda interacéo que estabel ece.

Todos afirmaram detectar mudancas na receptividade apds o inicio dos trabal hos
e/lou obtencdo de resultados positivos nas propriedades assistidas, tornando-se,
inclusive, propagadores. Atribuem isso a validacéo de experimentos pelo aumento da
produtividade, valor agregado ao produto pela melhoria de qualidade e melhoria da
gestédo da propriedade que resultam no aumento do grau de satisfagdo dentro da
atividade de producdo agricola. Também ha o estreitamento e fortalecimento das
relagcOes de amizade e confianga mutua ao longo da execuc&o dos projetos.

A manutencdo das escolas rurais certamente atuaria com componente de
fortalecimentos destes vinculos, haja vista que ela congtitui um elo de ligagdo entre a
classe de produtores e as Instituicdbes formadoras, alem de nd promover a
desruralizagdo do homem do campo, o qual, muitas vezes, se vé seduzido pelos atrativos
da urbe, estabelecendo comparactes entre os respectivos modos de vida e confortos.
Este é um fator de incluso e promocdo do meio rural, que passa a oferecer recursos
proximos ou até equivalentes aos das cidades, atendendo as novas expectativas trazidas
pelas tecnol ogias modernas através dos bens de consumo e servicos.

4.4. Dinamica da assisténcia

Na dindmica das atividades de extensdo os técnicos realizam visitas técnicas,
promovem reunides para discussdo de assuntos de interesses da comunidade e
articulacdo de agbes conjuntas ou de novos projetos, demonstraces técnicas em
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unidades de observacao instaladas em propriedades da regido e dias de campo. Acles e
recursos comuns a todos os entrevistados.

Nestas acOes utilizam como ferramenta de trabalho o didlogo, calcado no
conhecimento da realidade local, palestras com projecdo de slides, etroprojecéo e
videos, distribuem panfletos, cartazes, programas em radios locais e discussdo sobre
resultados de experimentos realizados nas unidades de observacdo instaladas na
comunidade durante as reunides.

Cinco dos extensionistas entrevistados assinalaram haver padronizacéo dos
recursos instrucionais utilizados e dois apontaram ndo haver. Ao que parece, esta
padronizacdo é produto dos gustamentos de cada regional. Este indicativo pode ser um
fator interessante para a flexibilizagdo, entretanto, € salutar que se promova algum tipo
de padronizacdo. Neste sentido, €la se prestaria a resguardar a identidade e a
credibilidade das acGes da empresa, respaldada por um trabalho de supervisdo na
elaboracdo de materiais, sobre contelido e identidade visual, respeitando, contudo, a
adequacdo as necessidades e interesses regionais.

Na seguéncia, quando perguntados sobre a possibilidade de austamento
oferecida pelos recursos disponiveis em relagdo as variagbes socio-econdmicas
culturais, apenas um dos sete entrevistados afirmou ndo haver esta caracteristica nos
materiais. O mesmo manifestouse sobre a necessidade de materia diferenciado para a
realidade municipal. Outro entrevistado, mesmo afirmando haver esta possibilidade,
disse que a melhor opgdo € mesmo o didog. Estas opinides podem indicar diferencas
de perspectivas relacionadas com a formag&o, a experiéncia ou mesmo o0 contexto de
cada regido. O gue se percebe € o refor¢o da importancia da linguagem na interface de
comunicacdo, j& que ainteracdo direta entre os interlocutores € ponderada como sendo a
melhor opgdo. Trata-se, portanto, de instrumentalizar os extensionistas com maior
conhecimento sobre o uso de recursos didéticos para a comunicagdo, e dentro desta
proposta 0s recursos instrucionais como ferramentas para otimizar o processo dial ético.

O entrevistado de Valenca respondeu afirmativamente para as duas questdes
acima.

Em relacdo aos tipos de recursos que despertam maior interesse no publico-alvo,
como primeira opgdo foram indicados “outros’ recursos, réo constantes nas opgoes de
resposta direta, por quatro entrevistados. Os respectivos recursos citados para esta opcao
variaram de demonstracfes praticas de mangjo ou uso de maquinas, exemplos bem
sucedidos, visitas técnicas, unidades de observacdo ou demonstrativas e até mesmo a
disponibilidade de crédito rural como recurso de argumentacdo mediante as evasivas
por falta de recursos financeiros para investir em novas tecnologias. Percebe-se também
avariabilidade das acepcdes sobre 0 que se constitua como recurso instrucional.

O outro item escalonado como primeiro em relevancia foi o que se refere aos
“videos’, citado por trés entrevistados.

A excecdo do item “outros’, como segundo em importancia, todos os demais
itens foram citados.

Como terceiro em interesse foram igualmente referenciados os “textos’,
“ilustracdes’ e “ cartilhas’, com duas referencias cada.

As “ilustragdes’ foram referenciadas trés vezes como sendo o quarto item que
desperta maior interesse. Houve apenas uma citagdo para esta ordem de classificacéo
para o item “cartilhas’.

O entrevistado da regido de referéncia utiliza recursos em um gradiente que
parte daqueles com maior apelo visua e praticidade.

A tabela 9 nos permite observar estes resultados, onde os entrevistados foram
identificados pelas letras A, B, C, D, E, F e G e 0s nlUmeros representam a ordem de
interesse manifestada pel os respectivos entrevistados.
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Tabela 9— Recur sos que d@ertam maior interesse no EUinco alvo.

Tipo de Recurso

Entrevistado :
Textos llustracBes Cartilhas Videos Outros
1- Demonstragdes praticas de
A ° to ? __ mangoeusodemaguinas.
B 5 4 5 3 1- Crédito rurél — COMO recurso
_________________________________________________ deargumentacso. .
______ C .83 .5 ______.4 _ ______1___ 2-Reunidesepadesiras. ____
3 4 2 5 1- Unidadef, demonstrativas (ou
_________________________________________________ deobservaceo). .
E 5 5 3 1 4 —retro-proj et(_)r e~ outros
_________________________________________________ recursosdeprojegdo.
= 5 3 4 2 1.—- Exer,npl-os bem sucedidos e
_________________________________________________ vistastecnicas | _______
G 4 3 2 1 5— néo especificou.
Onde: a numeragdo 1 a 5 se refere a ordem de classificacdo atribuida pelo
entrevistado.

Na figura 14, estes resultados podem r observados, graficamente, agrupados
por entrevistado.

Recursos que despertam maior interesse no publico alvo

Textos

M llustracdes
Cartilhas
Videos

B Outros

Entrevistados

Figura14. Classificacdo dosrecursos que despertam maior inter esse.

Quanto as maiores necessidades de recursos instrucionais foram apontadas por
trés vezes aquelas de curto prazo, referenciada por um dos entrevistados como sendo
aquelas ligadas a preparacdo de materiais de divulgacdo (digitalizacdo de materiais,
fotografias, etc.). O entrevistado da regido de referéncia citou duas, a saber, emergencial
e médio prazo. Houve duas ocorréncias para as necessidades de longo prazo, as quais
foram relacionadas ao tempo demandado para a vivéncia dentro dos experimentos em
suas diversas fases em face a pouca disponibilidade de tempo do agricultor.

Quanto as necessidades ndo atendidas pelos recursos instrucionais disponiveis
foram citadas:

a. Limitagdo do numero de “unidades demonstrativas’ (unidades de
observacdo) mediante a demanda. Algumas sG&o montadas em apenas
uma ao ano;
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b. Fatam equipamentos “visuas’ —  retro-projetor,  videoltv,
datashow/computador;

c. Fata de verbas suficientes para atender ao volume de recursos
demandados nas divulgacBes e a0 apoio as agdes de campo em geral
(didrias, combustivel);

d. Dificuldades para a promocao de cursos, excursdes e dias de campo.

Dois outros manifestaram opinides diferentes e que nd se encaixariam
propriamente na descricdo deste item do questionario mas que, ainda assim, sd0
referéncia sobre as necessidades das acOes de extensdo rural. Um dos entrevistados
relatou que procura distribuir os recursos disponiveis conforme as possibilidades,
dizendo ainda que pior que essa escassez € numero reduzido de agentes de extensdo em
face da diversdade de competéncias requeridas pelo contexto, utilizando-se
verbalmente para isso da expressao “ ... uma pessoa so para cuidar de agulha a avido” .

Dois entrevistados disseram que estas necessidades séo de ordem quantitativa e
qualitativa. Outros dois se referiram apenas a quantitativa e trés indicaram ser apenas de
ordem qualitativa. O relato do entrevistado de Valenca se assemelha aos demais, mas
nota apenas no aspecto qualitativo.

Em relacBo as estratégias e recursos instrucionais ja utilizados pelos
entrevistados e seus respectivos resultados préticos observa-se, na tabela 10, o seguinte
guadro de respostas:

Tabela 10 — Estratégiasir ecur sos instrucionais utilizados e qualidade do resultado

Estratégia/Recur so __Uso Resultado
Sim  Nunca Bom Regular I nexpressivo

Dia de Campo 7 6 1
“Pdestra ¢ 7 6 i
“Dramatizacéo (teatro) 1 6 i
"Escola/Filhes 6 i i 4 i
“Video ¢ 7 4 <
“Histériaem quadrinhos =~~~ T
‘Dindmicadegrupo ! 5 2 4 i
"Rao 5 2 3 2
TV (insergbesy 3 4 2 i
" Programas (tipo Globo Rura) =~ - 4 3 2 2° T
“Gincana T
“Jogos 1 6 i

Onde: Na coluna “Uso” € indicado o numero de extensionistas que ja adotaram o
recurso e na“Resultado” o0 numero de incidéncias para os recursos de forma qualitativa.

Desta forma:

a. Todos ja promoveram “dia de campo” e “palestras’ com bons resultados.
Um indicou ser regular. Estas sdo as estratégias sobre as quais eles
parecem possuir maior dominio;

b. Apenas um utilizou a“dramatizacéo”, obtendo um resultado regular;

c. Seisrelataram a ter utilizados o repasse de informacdes pela interacéo
“escolalfilhos’, sendo que um considerou que obteve bons resultados e
guatro deles disseran que os resultados foram regulares e um
inexpressivo;

d. Todos disseram ja ter utilizado “videos’, sendo que quatro deles
referenciaram os resultados como sendo bons e trés como regulares;

e. Cinco ja utilizaram “dinamica de grupo”, sendo referenciada por quatro
entrevistados com bons resultados e regular pelo terceiro;
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f. A comunicagdo por meio de “radio” ja foi utilizada por cinco deles,
sendo referenciada por trés como bons resultados e por dois como
regular. Um deles atua em um programa de radio matutino com temas
direcionados para o produtor rural;

g Trés relataram ja ter utilizado “insergdes em TV”, sendo que dois
obtiveram bons resultados e um regular;

h. Quatro dos entrevistados informaram j& ter utilizados “programas (tipo
Globo Rural)”, sendo que dois apontaram bons resultados e dois para
regulares. Coincidentemente um dos entrevistados que obtiveram bons
resultados no item “programas’ € o mesmo gue participa da programacao
de rédio local, tendo inclusive participado de um dos programas exibidos
natv com temas técnicos. Relatou ainda que este tipo de veiculo é muitas
vezes fator de sensibilizagdo ou de facilitacdo para as abordagens de
execucdo dos trabalhos de campo, pois a maior visibilidade produzida
por estes meios aumenta a credibilidade junto aos produtores assistidos;

i. Somente um informou ja ter se utilizado de “jogos’, obtendo bons
resultados;

j.  Nenhum dos entrevistados fez referéncia a utilizacdo de “historia em
guadrinhos’ e “gincana’.

Certamente, a proposta mais acertada sera a articulacéo e diferentes estratégias.
Contudo, € importante que o0 extensionista as domine e/ou saiba optar por aquelas mais
adequadas a cada tipo de acéo e publico-alvo, bem como os respectivos momentos de
aplicacdo. Conjuntamente, elas podem auxiliar desde o processo de sensibilizacéo,
passando pela introducdo dos pressupostos ou implementagdo de tecnologias, até o
acompanhamento posterior dos resultados para retro-alimentagdo do processo, sob a
perspectiva daformagao profissional como processo de educacdo e, portanto, continuo.

O entrevistado da regido de referéncia, de modo geral, utiliza recursos de forma
bastante diversificada e tem obtido bons resultados.

A tabela 11 expde os resultados acerca das impressdes individuais dos
entrevistados sobre 0s mesmos tipos de estratégias e recursos.

Tabela 11 — Impressdo oletiva dos entrevistados sobre as estratégias'r ecur sos

instrucionais.
Estratégia/Recur so | mpressao
FC IMP DA I M

Dia de campo - - - 3 2
Pdestra o - - 32
Dramatizagio (testro)) 1 1 2 - 1
Escola/Filnos o - 1 3 1
Video L - - 32
Historiaem quadrinhos - 4 1 - -
Dinamicadegrupo - - 1 3 1
= ST T 4 1
TV (insergesy - - 2 2 1
Programas (tipo Globo Rura) - - 1 3 1
Gincana T 2 2 1 -
Jogos 1 1 1 2 -

Onde: FC = Fiquei Curioso; IMP = Impraticavel; DA = Dificil aplicagéo;
| = Interessante e M| = Muito Interessante.
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Assm:
Dia de campo — dois entrevistados consideraram muito interessante e trés
deles como interessante;
Pdestra — também dois consideraram muito interessante e trés como
interessante;
Dramatizac@o — Dois se referiram com sendo de dificil aplicagdo, um como
impraticavel, outro ficou curioso e o Ultimo como interessante;
Escola / filhos — Trés consideraram como muito interessante, um como
interessante e o outro como de dificil aplicagéo;
Video — Trés consideraram interessante e dois com muito interessante;
Historia em quadrinhos — quatro consideraram impraticavel e um como
sendo de dificil aplicacéo;
Dindmica de grupo — trés consideraram como interessante, um como muito
interessante e o outro como sendo de dificil aplicagéo;
Radio — Quatro consideraram como sendo interessante € um com muito
interessante;
TV (inser¢es) — Dois como interessante, dois de dificil aplicagdo e um
muito interessante;
Programas (tipo Globo Rural) — Trés como interessante, um como muito
interessarte e outro como de dificil aplicagao;
Gincana — Dois consideraram impraticavel, dois como sendo de dificil
aplicagdo e um como interessante;
Jogos — Dois como interessante, um como fiquei curioso, um como
impraticavel e outro como de dificil aplicacéo.

As impressdes coletivas dos entrevistados sobre as estratégias/recursos
instrucionais, de certo modo, corroboram as respostas expressas em relacdo aos
resultados obtidos quando da aplicagdo dos mesmos, sendo estas referenciadas como
mais interessantes quanto melhor os resultados obtidos. Naquelas em que os resultados
obtidos foram considerados como “bons’ as impressdes coletivas recairam
predominantemente como “interessante” ou “muito interessante’, sendo a mesma
relacdo reciproca para os fatores opostos. Este fator, até certo ponto, pode ter interferido
no rol das impressdes coletivas, pois € da natureza humana expressar maior afetividade
em relacdo as atividades sobre as quais exerce maior dominio. Contudo, a falta de éxito
pode também ser fruto da falta de conhecimento sobre os demais recursos, sua
utilizagdo e aplicacoes.

Outra abordagem interessante € sobre as percepcdes individuais em relacéo
utilizagcdo dos recursos. De modo geral, pode ser estabelecida uma correlagdo entre a
iniciativa de utilizar novos e diversos recursos e o nivel de formacéo do extensionista.
Quanto melhor este nivel mais aberto o profissional a utilizacdo de novos recursos, 0s
guais sempre demandam aprendizado sobre sua aplicacdo e utilizagdo. Entretanto, as
aptidoes e habilidades individuais podem ser fatores determinantes na superagdo de
quaisquer dificuldades impostas pela formagdo, posto que existe continuo
aprimoramento do extensionista ao longo do seu exercicio profissional, seja através da
participacdo em cursos de atualizagdo promovidos pela prépria empresa ou pela
aquisicdo de habilidades de forma autbnoma

A tabela 12, permite estabelecer um outro tipo de ponderacdo sobre os mesmos
dados, apontando a percepcdo individual dos extensionistas sobre o conjunto de
estratégias e recursos rel acionados.
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Tabela 12 — Impressdo individual dos entrevistados sobre as estratégias/r ecur sos

instrucionais.
Estratégia/Recur so Entrevistado / | mpressao
A B C D E F G

Diade campo Ml | Ml I | Ml I
Pdetra 1 M M I MI |
Dramatizagio(teatro) | DA FC IMP DA FC IMP
Escola/Filhes ~~ MI DA I I I
Video 00 MI I MEC T MI
Histériaem quadrinhos DA IMP IMP IMP IMP DA |
Dindmicadegrupo | DA Ml I Ml Ml
Rado 00 I M T MI |
TV(insergdesy I DA Ml | DA Ml Ml
Programas (tipo GloboRur) | 1 MI | DA Ml Ml
Gincana ' DA IMP IMP DA 1 IMP
Jogos T FC I IMP DA 1 IMP

Onde: FC = Fiquei Curioso; IMP = Impraticavel; DA = Dificil aplicagao;
| = Interessante e M| = Muito Interessante.

De modo gera, os resultados para as impressdes individuais reproduzem as
coletivas, que s80 0 seu produto. Entretanto, analisadas sob a perspectiva individual
pode ser estabelecida um relacdo com o perfil de formacdo do extensionista e sua
experiéncia na atividade profissional. Ha um tendéncia que demonstra que aqueles com
maior grau e mais recente formagd se mostram um pouco mais abertos para a
utilizacdo de estratégias/recursos mais diversificados. Fatores regionais e culturais
modulam as variagoes.

Os entrevistados “A” e “G”, 0s quais possuem formacdo superior, manifestaram
uma melhor impressdo sobre as estratégias/recursos. Contudo o entrevistado “G”,
formado a mais de 20 anos, manifestou ser impraticavel estratégias/recursos tais como
“dramatizacaéo”, “gincana’ e “jogos’. Estas impressdes podem ser produtos de tragos
culturais da sua formagdo ou mesmo da sua vivencia entre os trabalhadores rurais,
expressando aquilo que € passivel de aceitacdo no seu contexto de trabal ho.

Estas impressdes, se por um lado apontam para 0s tipos de recursos com os quais
0s extensionistas estdo familiarizados, por outro nos indica as diferentes perspectivas
sobre as respectivas possibilidades de aplicacdo dos mesmos, em face do publico-alvo
ou do conhecimento e dominio de quem os empreende. Em parte, a ndo utilizacdo de
alguns recursos, advém da falta de conhecimento sobre as possibilidades de aplicacéo.
Também diz sobre as dificuldades em acessar certos meios pela caréncia de recursos
materiais ou financeiros. Neste sentido, pesam a formacéo do extensionista (a qual nem
sempre inclui perspectiva pedagdgica e capacitacdo para 0 uso dos recursos), o tempo
de atuacéo profissional e a percepcéo sobre o contexto de aplicacdo (que poderia ser
preparado para 0 uso de determinado recurso mediante acOes prévias). O fato de
possuir melhor formag&o académica ndo é o Unico fator determinante para se ter uma
impressdo positiva, pois esta sera resultado de todo o conjunto de fatos que antecedem,
transcorrem durante a aplicacdo do recurso e dos resultados obtidos, estando
dependentes de ambos 0s agentes participantes e do contexto em que € aplicado o
recurso/estratégia.

Deste modo, é oportuno ressaltar que a utilizacdo dos recursos deve ser feita de
modo oportuno e condizente com o tipo de informacdo que se pretende transmitir.
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Entretanto, é possivel que a fata de bons resultados e interesse para aguns dos
recursosestratégias se dé pelo despreparo para sua utilizagdo ou mesmo falta de
interesse do extensionista, por motivos que podem se dar pela acomodacdo ou mesmo a
caréncia do respectivo treinamento.

O entrevistado da regido de Valenca mostra bem estas nuances, mesmo tendo
predominado referéncias positivas nas suas respostas, pontuaram agumas como
impraticaveis.

Todos apontaram haver relacdo entre o nivel de producdo ou organizagdo da
propriedade e o interesse pelo tipo de recurso. Um dos entrevistados acrescentou que
iSs0 ocorre porque 0 “ ...produtor mais tecnificado é mais familiarizado com os recursos
instrucionais e tem um nivel escolar maior” , segundo sua propria grafia.

Seis estabeleceram 0 mesmo tipo de correlacdo em relacdo ao grau de
escolaridade, o que foi inclusive referenciado na citagdo do produtor constante no
parégrafo anterior. Um deles disse ndo observar este tipo de relacéo.

Todos responderam afirmativamente para a percepcao do produtor rural sobre a
educacdo como promotora de melhoria das préprias condicdes de vida e/ou eficiéncia na
respectiva atividade, acusando como prova a concordancia dos mesmos em estimular
aos filhos e netos que estudem. Um dos entrevistados disse que alguns, mesmo
percebendo a necessidade de mudanga, ndo se arriscam a empreender em estudar.
Entretanto um manifestou que observa as duas possibilidades.

Também afirmaram que esta percepcdo sobre necessidades dessa natureza
aumenta proporcionalmente ao grau de escolaridade.

O mesmo se repete quando a pergunta se refere ao senso de oportunidade e
empreendedorismo ter sua percepcdo agucada pelo aumento do nivel de escolarizagéo.
Neste sentido um dos entrevistados manifestou-se, acrescentando a resposta que “ quem
estudou ou conviveu num trabalho fora (industria) ou escola informal, tem uma visao
diferenciada, sendo aberto a discussdes” .



CONCLUSAO
Podemos concluir que:

No processo de transferéncia de conhecimentos para o produtor de leite, faltam

elementos que envolvem o dominio comum de conceitos e habilidades
comunicativas e dos instrumentos de comunicagdo propriamente ditos, que
estimulem e/ou criem um caréter mais empreendedor;
O trabalho do profissiona da extensdo é muito amplo e complexo, tanto
numericamente quanto pelo rol de competéncias em que € requerido, posto que
este é responsavel primario no processo de transferéncia de tecnologia. Para que
a acdo de extensdo sgja eficiente neste contexto, a comunicacdo deve ser
otimizada para produzir as transformages pretendidas, e 0 materia instrucional
a ser desenvolvido e disponibilizado deve refletir esta necessidade, notando-se
uma tendéncia de melhores resultados com 0 uso de materiais de maior apelo
visual e situacdes de experiéncia prética;
. Depreende-se, dos  extensionistas consultados, um  misto de
apreensado/insatisfacdo/frustracdo com os resultados do processo de transferéncia
de tecnologia e conhecimentos, e a existéncia de dlvidas €/ou de que gostariam
de ver aprimorado o material disponivel.
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CONSIDERACOESFINAIS

E importante, ainda, tecer mais algumas consideragdes acerca das conclusdes, a
saber:

A variabilidade na formacéo daqueles que realizam o trabalho de extensdo €&, por
vezes, nivelada pela experiéncia acumulada ao longo dos anos. Contudo, ha que se
considerar a necessidade de harmonizar este perfil de formagéo, de forma a garantir uma
atuacdo mais efetiva nos trabalhos de campo, principalmente quando considerada a
diversidade e amplitude requerida no suporte técnico, didatico e metodol 6gico.

Assim, temos duas necessidades relativas ao profissional, uma advinda da
diversidade de conhecimentos técnicos requeridos e que se resolveria com a adequacéo
numérica dos quadros técnicos, e outra relativa a capacitacéo didatica e metodoldgica, a
qual se ainha com o objeto deste estudo, a linguagem.

Neste sentido, seria importante oferecer ao extensionista uma formacgéo voltada
para as questdes didaticas e metodoldgicas envolvidas no contexto da comunicacéo e
treinamento profissional, hga vista que ambas tem como proposito uma acdo de
educacdo. A exemplo daguela oferecida pelo SENAR e ja citada a0 longo deste
trabalho. Este tipo de formacéo, servird como subsidio aos extensionistas no sentido de
gue estes terdo maiores possibilidades exploragdo dos recursos instrucionais disponiveis
e sua respectiva adequacdo aos trabalhos de campo. Isto nos indica que boas
experiéncias existem, mas carecem de socializacdo entre as ingtituicdes, mesmo
considerados seus respectivos ambitos de atuacdo. Por outro lado pode ainda haver a
mUtua cooperacdo para a supressao das respectivas defasagens.

Os resultados observados no questionario, apontam para um perfil entre os
assistidos predominantemente caracterizado por pequenos produtores, com forte base
familiar ra estrutura e gestéo das propriedades. Nas respectivas regides, ficou clara a
dependéncia econdmica destes produtores em torno da atividade leiteira, a qual passa
por um momento critico e decisivo de reestruturacdo em nivel nacional, onde o pegueno
produtor representa o lado mais fragil deste processo, necessitando de abordagem
diferenciada para cada regido, hgja vista as diferencas socio-econdmico-culturais.
Muitos deles trabalham em um contexto considerado abaixo do que se considere como
produtivo do ponto de vista da viabilidade técnica na atividade, o que s encontra
respaldo e possibilidade quando consideradas as diferencas relativas ao padréo de
CONSUMO.

A maioria deles encontra dificuldades em progredir na atividade, sendo
empreendedores tardios, que ndo se arriscam antes de observar os resultados de alguém
proximo a sua realidade. Este fator encontra refor¢o na formacéo cultural. 1sto posto, a
linguagem € o elemento de intermediacdo para a intervencdo na formacdo do
profissiona rural, nas acbes de treinamento e qualificacdo. Assim, ela é a ferramenta
para a educacdo, apresentando multiplas possibilidades de exploracdo para a abordagem
e efetivacdo do processo ensino/aprendizagem.

Em que pesem as necessidades de reformulacéo do paradigma educacional no
contexto social rural, as diferencas sociais, econdmicas e culturais devem ser
consideradas, encontrando na linguagem o veiculo mediador de toda a gama de acOes
gue se possam desencadear para a evolugdo do contexto a um gquadro melhor.

A superacéo de barreiras e éxito das agOes dos extensionistas, em grande parte,
se deve aos seus respectivos conhecimentos sobre as diferentes realidades locais,
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traduzidas em formas de abordagem adequadas a cada situagdo, o que ndo deixa de
constituir em linguagem como estratégia para aproximagado, estabelecimento da relacéo
de confianca, aceitacéo de propostas até a efetiva mudanca, a qual se torna um elemento
de reforco do processo e sua respectiva reproducdo junto a outros agentes do publico-
alvo.

De forma geral, percebe-se que as necessidades didaticas e metodol dgicas estéo
presentes no cotidiano da extensdo, contudo ainda ndo séo exploradas as possibilidades
e a multiplicidade de abordagens contida na perspectiva pedagdgica e reforcada pelas
novas potencialidades comunicativas dos tempos modernos. A exemplo, um dos
entrevistados relatou sobre os bons resultados alcangados com a melhoria das
estratégias de comunicacdo, entre elas até um programa de radio matutino. Contudo,
este € apenas mais um cana de comunicacdo, que sem a linguagem nédo efetiva o
propésito de educar.

Alguns extensionistas até se arriscam em utilizar NOVOS recursos, mas como seus
assistidos, neste campo, acabam também atuando como empreendedores tardios.
Geralmente, nota-se melhor a realidade e as necessidades de outrem. Contudo, dado ao
melhor quadro educacional para este contexto, este fator pode ser realinhado, com
relativa facilidade, por um trabalho de supervisdo que tenhafoco para além das questdes
puramente técnicas envolvidas na extensdo, e que corsidere a educacdo neste processo.

Contudo, congtituir linguagens e estratégias tem sido um processo individual e
demorado, o qual pode ser amenizado por uma formacéo prévia direcionada para a agéo
de educacdo, sem que isso venha a tolher a possibilidade do ajustamento. Neste sentido,
sem que se pretenda atribuir mérito a cada um dos elementos envolvidos na acéo
educacional, sob a perspectiva pedagdgica, a comunicacdo ganha especial importancia,
pois o estabelecimento das relacbes empatia, determinantes para a aceitagcdo do
processo, passam necessariamente pela linguagem.

Foi notdria a percepcdo da educacdo como possibilidade de melhoria das
condi¢des de vida e atuacdo profissional, com forte vinculo desta percepcéo ao nivel de
escolaridade. Assim, a educacdo € agente de transformacéo e reforgo de todo este
processo. A comunicacdo € seu veiculo.

SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Avaliacdo da eficiéncia da aplicacdo de recursos de comunicacdo
modernos nas agdes de extensao;

Desenvolvimento de parcerias publico/privadas junto a extensdo rural;
Estudos sobre a adequacéo e aplicacdo de recursos de financiamento da
producdo para com o alinhamento das vocagdes produtivas regionais,
com vistas ao plano estratégico de desenvolvimento;

Estudos para 0 desenvolvimento de um perfil de formagdo didética
especifico para o extensionista.

Utilizacdo de técnicas de ensino a distancia;

Politicas de inclusdo digital parao meio rural;

Desenvolvimento de software em linguagem adequada a formacéo
profissional rural.
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ANEXOS

Nesta secéo, € apresentado o instrumento de pesquisa utilizado no estudo, o qual,
direta ou indiretamente, foi importante para coleta e organizagdo dos dados de campo.
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8.1. Formuléario de Pesquisa
Foco: Extensionistas EMATER

| dentificacao

Nome:

Formacso :

Cidade onde atua: Estado:

CARACTERIZACAO DO EXTENSIONISTA

1. Anos de trabalho como extensionista
Menor que 2[ ] entre 3-10[_] entre 11-20[ | maior que 20
2. Areageogréfica atendida (no. de municipios):
1] 2-3[] maisde 3[_]
3. Numero de propriedades atendidas
Menos que 10[_] entre 11-50[ | acimade50[ |
4. Freguéncia média de atendimento/visita?

Semana [ ] quinzenal[ ] mensa [ ] semestral[ | anual[ ]

CARACTERIZACAO DO ASSISTIDO

5.

6.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

Percentual de propriedades assistidas que tém o leite como atividade principal.
Menosde30%[ |  entre30-50%[ | acimade 50%[_|
Percentual dos produtores/proprietarios assistidos que residem na propriedade.
Menosde30%|[ |  entre 30-50%[ | acimade 50%][ ]
Percentual dos produtores assistidos cujo negécio-leite é a principal ou Unica
fonte de renda.
Menosde 30%|[ |  entre 30-50%[ | acima de 50% [ ]
Percentual de propriedades assistidas com predominancia de méo-de-obra
familiar.
Menosde 30%|[ |  entre 30-50%[ | acimade 50%[ ]
Faixa de producdo (L/dia) da maioria (>50%) das propriedades assistidas.
Menosde 50( ] entre 50-100[ ] acimade 100[ ]
Menor producéo (L/dia) dentre as propriedades assistidas.
Maior producéo (L/dia) dentre as propriedades assistidas.
Como classifica a capacidade empreendedora da maioria (>50%) dos produtores
assigtidos?

nao-adotadores| ] adotadores tardios|[_] adotadores [ ]
inovadores| ]
Como classifica 0 empreendedorismo dos maiores produtores assistidos (faixa
10% superior).
néo-adotadores| ] adotadores tardios| ] adotadores [ ]
inovadores| ]

Como classifica o empreendedorismo dos menores produtores assistidos (faixa
10% inferior).
n&o-adotadores| ] adotadores tardios| | adotadores [ ]
inovadores| |
Vocé percebe a construcdo da interface produtor/extensdo, considerando a
maioria (acima de 50%) dos produtores assistidos, como resultante de:
Necessidade[ ] curiosidade [ ]
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CARACTERIZACAQ DA ASSISTENCIA

16. Vocé observa alguma relacdo quantitativa entre o leite produzido e a
participacdo da méo-de-obrafamiliar?
%m[] Nédo[ ] - maior [_] menor

17.Vocé observa aguma relacdo qualitativa entre o leite produzido e a
participacdo da méo-de-obrafamiliar?
%’ m[_] Néo[ ] - melhora[_] piora

18. Vocé observa aguma relacdo entre a gestdo da producdo de leite e a
participacdo da méo-de-obrafamiliar?

Sm[_] Néo[ ] - melhora[_] piora[_]
19. Percentual de propriedades asistidas que sdo receptivas a novas informagdes
técnicas.

Menosde30%([ | entre 30-50%] ] acimade 50%][ |
20. Percentual de propriedades assistidas que conseguem transformar informacoes
técnicas em novos procedimentos tecnol 6gicos.
Menosde30%([ | entre30-50%] ] acimade 50%][ |
21. Dificuldades encontradas no trabal ho-de-campo de transferéncia de informagao?

22. Quais destas dificuldades sdo percebidas na abordagem inicial ?

23. Notou necessidade de fazer abordagens diferentes?

Sm[ ] Nao[ ]

24. Existe relagdo entre otipo de abordagem requerida e o nivel de producéo das
propriedades?

Sm[ ] Nao[ ]

25. Existe relagdo entre o tipo de abordagem requerida e o nivel gestdo das
propriedades?
Sm[ ] Néo[ ]

26. E possivel estabelecer relacdo entre a receptividade a informacéo tecroldgica e o
nivel de organizag&o da propriedade?
Sm[ ] Néo|[ ]




27. Relaciona nivel de escolarizacdo com a receptividade a informacéo tecnol 6gica?

Sm[ ] Nédo[ ]

28. Observou mudancas na receptividade apds o inicio dos trabalhos e/ou obtencéo
de resultados positivos nas propriedades assistidas?

Sm[_] Néo[ ]

DINAMICA DA ASSISTENCIA/L INGUAGEM INSTRUCIONAL

29. Qual a principal forma de divulgacéo de informagdes tecnol gicas?

30. Quais os principais recursos utilizados na divulgacdo de informacdes
tecnol gicas?

31. Existe padronizagdo dos recursos instrucionals utilizados na difusdo de
informactes tecnol 6gicas?

Sm[ ] Néo[ ]

32. Estes recursos sd0 gjustaveis as variagbes socio-econdmico-culturais ou ha
necessidade de confeccéo de materia diferenciado?

Sm[ ] Néo|[ ]

33. Quais recursos despertam maior interesse no seu publico-alvo? (numere em
ordem decrescente, 1,2,... , conferindo 1 ao mais importante)
Textos[ | ilustragdes| | cartilhas[_] videos[ ]
outros[ ]

34. Quais as maiores necessidades de recursos instrucionais?
Necessidade emergenCial ..o e
[ ] Necessidatde de CUMO PraZi ........cccueecueeeeceeeeeeeeeeeeeeseesesesssssssss s sesssesesesesenes
[ ] Necessidade de MEIO PrazZo .......ccccveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeieiseeees s sseses ettt sesenes
[ ] Necessidade de [ONQ0 PraZo .........cccceceeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeesssssssss s sssssesesesesenes

35. Quais necessidades ndo estdo sendo atendidas pelos recursos instrucionais
disponiveis?
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36. Estas necessidades néo atendidas sdo quantitativas ou qualitativas?
[ ] Quantitativas
[ ] Qualitativas

37.No contexto de sua &ea de atuacdo, assinade quais as estratégias/recursos
instrucionais abaixo Jafeé uso, e, neste caso, qual a qualidade do resultado?

Diade Campo NuncaD Bom [] Regular [] Inexpressivo[ ]
Palestra Sm[] Nunca[] Bom D Regular [] Inexpressivo[ ]
Dramatizag&0 (teatro) Sm[] Nunca[] Bom[] Regular [] Inexpressivo[ ]
Escola/ filhos Sm[] Nunca[] Bom [] Regular [] Inexpressivo[ ]
Video Sm[] Nunca[] Bom [ ] Regular [] Inexpressivo[ ]
Historiaem quadrinhos Sm[] Nunca[] Bom[] Regular [] Inexpressivo[ ]
Dinamica de grupo Sm[] Nunca[] Bom [] Regular [] Inexpressivo[ ]
Réadio Sm[] Nunca[]] Bom [ ] Regular [] Inexpressivo[ ]
TV (insergdes) Sm[] Nuncal[ ] Bom[ ] Regular ] Inexpressivo[ ]
Programas (tipo Globo Rural) Sm[] Nunca[] Bom [] Regular [] Inexpressivo[ ]
Gincana Sm[] Nunca[]] Bom [ ] Regular [] Inexpressivo[ ]
Jogos Sm[] Nuncal[ ] Bom[ ] Regular [] Inexpressivo[ ]

38. No contexto de sua area de atuacdo, assinde sua impressdo sobre as

estratégias/recursos instrucionais abaixo.

Diade Campo

Palestra

Dramatizag&o (teatro)
Escola

Video

Histériaem quadrinhos
Dinamica de grupo
Réadio

TV (insercoes)

Programas (tipo Globo Rural)

Gincana
Jogos

Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) []
Fiquei curioso(a) [ ]
Fiquei curioso(a) []

Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ | Muito interessante[”]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ ] Muito interessante["]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ | Interessante[ | Muito interessante[ ]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ | Muito interessante[”]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ | Interessante[ ] Muito interessante[”]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ ] Muito interessante[]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ | Muito interessante[ ]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ | Interessante[ ] Muito interessante[”]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ ] Muito interessante["]
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ ] Muito interessante[]
Impraticavel [ ] Dificil aplicagdo[ | Interessante[ ] Muito interessante[ |
Impraticavel [] Dificil aplicagdo[ ] Interessante[ ] Muito interessante["]

39. Existe relacdo entre o nivel de producéo ou de organizacdo da propriedade e o
interesse pelo tipo de recurso instrucional ?

Sm[ ] Nédo[ ]

40. O mesmo se aplica ao nivel de escolaridade?

Sm[ ] Nao[ ]

41. O produtor percebe a educacdo como possibilidade de melhoria das préprias
condicdes de vida €/ou eficiéncia na sua atividade?

Sm[ ] Nao[ ]

42. E possivel estabelecer relagio entre o nivel de escolaridade e esta percepcio?

Sm[ ] Nao[ ]
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43. Notou diferencas no senso de oportunidade e empreendedorismo que possam
estar relacionadas com o nivel de escolaridade?

Sm[ ] Néo[ ]
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