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CAPITULO 7

O Planejamento de Pesquisas
Qualitativas

Oferecer sugestdes para o planejamento de estudos qualitativos nado é facil.
Em primeiro lugar porque, ao contrario do que ocorre com as pesquisas quan-
titativas, as investigagdes qualitativas, por sua diversidade e flexibilidade, ndo
admitem regras precisas, apliciveis a uma ampla gama de casos. Além disso, as
pesquisas qualitativas diferem bastante quanto ao grau de estruturagao prévia,
isto é, quanto aos aspectos que podem ser definidos ja no projeto. Assim, por
exemplo, enquanto os pés-positivistas trabalham com projetos bem detalhados,
os construtivistas sociais defendem um minimo de estruturagdo prévia, consi-
derando que o foco da pesquisa, bem como as categorias teéricas e o préprio
designl s6 deverdo ser definidos no decorrer do processo de investigagao.

Entre os argumentos usados para defender um minimo de estruturagéo
(Lincoln & Guba, 1985) podemos destacar:

a) o foco e o design do estudo ndo podem ser definidos a priori, pois a
realidade é multipla, socialmente construida em uma dada situagao e, portanto,
ndo se pode apreender seu significado se, de modo arbitrario e precoce, a
aprisionarmos em dimensdes e categorias. O foco e o design devem, entdo,
emergir, por um processo de indugdo, do conhecimento do contexto e das
multiplas realidades construidas pelos participantes em suas influéncias reci-
. procas;

1. O termo design, no que se refere & pesquisa, tem sido traduzido como desenho ou pla-
nejamento. O design corresponde ao plano e as estratégias utilizadas pelo pesquisador para responder
as questdes propostas pelo estudo, incluindo os procedimentos e instrumentos de coleta, andlise
e interpretagio dos dados, bem como a légica que liga entre si diversos aspectos da pesquisa.
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b) dada a natureza idiografica (ndo repetivel) e holistica (que exige a visdo
da totalidade) dos fendmenos sociais, nenhuma teoria selecionada a priori é
capaz de dar conta dessa realidade em sua especificidade e globalidade;

c) a focalizagdo prematura do problema e a adogédo de um quadro tedrico
a priori turvam a visdo do pesquisador, levando-o a desconsiderar aspectos
importantes que néo se encaixam na teoria e a fazer interpretagdes distorcidas
dos fendmenos estudados.

Entre os argumentos a favor de um maior grau de estruturagdo (Marshall
& Rossman, 1989, Milles & Huberman, 1984) destacam-se:

a) qualquer pesquisador, ao escolher um determinado “campo” (uma
comunidade, uma institui¢do), ja o faz com algum objetivo e algumas questoes
em mente; se é assim, ndo ha porque ndo explicitad-los, mesmo que sujeitos a
reajustes futuros;

b) dificilmente um pesquisador inicia sua coleta de dados sem que algu-
ma teoria esteja orientando seus passos, mesmo que implicitamente; nesse caso,
~ é preferivel torna-la ptblica;

c) aauséncia de focalizagdo e de critérios na coleta de dados freqiientemente
resulta em perda da tempo, excesso de dados e dificuldade de interpretag@o.

Argumentos de ambos os lados podem ser considerados vélidos depen-
dendo da situagio estudada: planejamentos menos estruturados sdo mais adequa-
dos para o estudo de realidades muito complexas e/ou pouco conhecidas; se,
entretanto, o pesquisador estd lidando com um fendmeno sobre o qual j4 existe
conhecimento acumulado por outras pesquisas realizadas em contexto semelhan-
te, um planejamento pouco estruturado, altamente indutivo, resulta em perda de
tempo e de profundidade. Além disso, trabalhar de forma altamente indutiva,
deixando que o design e a teoria emerjam dos dados, € dificil até mesmo para
pesquisadores mais experientes. Quanto menos experiente for o pesquisador,
mais ele precisard de um planejamento cuidadoso, sob pena de se perder num
emaranhado de dados dos quais ndo conseguira extrair qualquer significado.

E importante lembrar também que esse planejamento nac precisa e nem
deve ser aprioristico no sentido mais estrito, pois, nos estudos qualitativos, a
coleta sistemética de dados deve ser precedida por uma imersdo do pesquisa-
dor no contexto a ser estudado. Essa fase exploratéria permite que o pesquisa-
dor, sem descer ao detalhamento exigido na pesquisa tradicional, defina pelo
menos algumas questdes iniciais, bem como os procedimentos adequados a
investigagdo dessas questdes.

Um dltimo argumento a favor de um maior grau de estruturagio a priori é
o fato de que, muito freqiientemente, a realizagdo da pesquisa depende de uma
avaliagdo que também é a priori: alunos de graduagéo e pés-graduagéo precisam
ter o projeto aprovado por seus professores, e mesmo pesquisadores mais
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experientes precisam ter seus projetos aprovados, seja por colegiados das insti-
tuicdes em que trabalham, seja por agéncias de financiamento. Por isso, o
projeto precisa ser convincente, demonstrando ao avaliador que: a) vale a pena
fazer a pesquisa; b) o pesquisador tem condigbes de realiza-la; c) o estudo estd
cuidadosamente planejado e pode ser implementado com sucesso (Marshall &
Rossman, 1989). Nunca é demais lembrar que comissdes avaliadoras, sejam elas de
universidades, de centros de pesquisa ou de agéncias financiadoras, dificilmente
aprovardo um projeto que ndo define nem o foco, nem o quadro tedrico, nem o
design, nem o cronograma, nem as contribuigdes que pretende dar, como defendem
alguns construtivistas (ver, por exemplo, Lincoln & Guba, 1985, pp. 224-225).

Concluindo, diante das dificuldades mencionadas, decorrentes da histéria
e da prépria natureza das pesquisas qualitativas, € compreensivel que pesqui-
sadores inexperientes que optam por utilizar uma metodologia qualitativa
fiquem inseguros quanto ao planejamento de sua pesquisa e, mais especifica-
mente, quanto a elaboragdo do projeto. Consciente dessas dificuldades, procu-
ramos, com base na literatura recente e em nossa prépria experiéncia como
pesquisadora e orientadora de teses e dissertagdes, discutir alternativas e ofere-
cer sugestdes, acompanhadas de exemplos e indicag¢des bibliogréficas, que
possam ser de utilidade no planejamento de pesquisas qualitativas. Tais suges-
tdes devem ser vistas com a flexibilidade que, sendo inerente a qualquer projeto
de pesquisa, é essencial aos estudos qualitativos.

Um projeto de pesquisa consiste basicamente em um plano para uma
investigagdo sistemdtica que busca uma melhor comprensdo de um dado
problema. Ndo é uma “camisa-de-forca” nem um contrato civil que prevé
penalidades, caso alguma das promessas feitas for quebrada. E um guia, uma
orientagdo que indica onde o pesquisador quer chegar e os caminhos que
pretende tomar. _

Assim, seja qual for o paradigma em que se estd operando, o projeto deve
indicar: (a) o que se pretende investigar (o problema, o objetivo ou as questdes
do estudo); (b) como se planejou conduzir a investigagdo de modo a atingir o
objetivo e/ou a responder as questdes propostas (procedimentos metodolégi-
cos); e (c) porque o estudo é relevante (em termos de contribuicdes tedricas e/ou
préticas que o estudo pode oferecer).

Esses aspectos serdo discutidos a seguir.

1. Focalizacao do problema

No seu sentido mais estrito, “problema de pesquisa” é definido como uma
indagacdo referente a relagdo entre duas ou mais varidveis. Essas varidveis
podem ser diferentes aspectos da conduta de individuos, como, por exemplo,
frustragdo e agressividade; dois eventos sociais, como, exclusdo social e crimi-
nalidade; e assim por diante. Arelagido esperada (a hipétese) é deduzida de uma
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teoria e 0 pesquisador procura criar ou encontrar situagbes nas quais essa
relagdo possa ser verificada. Muitos estudos qualitativos, porém, sdo explorato-
rios, ndo se preocupando em verificar teorias. Assim, nesse campo, o conceito
de “problema de pesquisa” se torna bem mais amplo, podendo ser definido
como uma questdo relevante que nos intriga e sobre a qual as informagdes
disponiveis sdo insuficientes.

Além disso, como foi mencionado, nas pesquisas qualitativas as exigéncias
sobre o que deve ser antecipado no projeto, tanto no que se refere ao proble-
ma/questdes do estudo, como na descrigdo do quadro tedrico e dos procedi-
mentos metodoldgicos, sdo menores do que nas pesquisas tradicionais, uma vez
que o foco da pesquisa vai sendo ajustado ao longo do processo. Assim, o grau
de especificagdo do problema na fase de planejamento ird variar em fungdo de
caracteristicas deste, bem como da posigao do pesquisador ao longo do conti-
nuum qualitativo.

O fato de que, nas pesquisas qualitativas, o detalhamento prévio exigido é
menor ndo deve levar a concluséo de que a formulagdo do problema se torna
uma tarefa trivial. Na verdade, esta é a etapa mais dificil e trabalhosa do
planejamento de uma pesquisa, exigindo do pesquisador muita leitura e refle-
xdo. Entretanto, uma vez definido o foco inicial, a decisdo sobre os demais
aspectos da pesquisa fica extremamente facilitada.

- Pesquisadores iniciantes freqiientemente confundem um tema ou um t4-
pico de interesse com um problema de pesquisa. E comum um aluno procurar
o orientador dizendo, por exemplo: “Eu quero fazer minha pesquisa’sobre o
movimento dos sem-terra”. O interesse pelo tema, embora seja um aspecto
importante, ndo é suficiente para conduzir uma pesquisa. E necessério proble-
matizar esse tema, refletindo sobre o que é que, mais especificamente, nos atrai,
preocupa ou intriga nesse movimento: ¢ a sua capacidade de organizagdo? é o
papel das mulheres nessa organizagdo? ¢ o fato de que o movimento se desen-
volveu em alguns estados e ndo em outros? é a maneira como ele € visto pela
opinido publica? é a observagio de que determinada teoria sobre movimentos
sociais parece ndo se aplicar as caracteristicas dos sem-terra? Podemos ter ai
cinco problemas de pesquisa sobre o0 mesmo tema, dependendo do aprofunda-
mento a ser dado a essas questdes, ou podemos combinar algumas delas em um
novo problema. Mas, um maior conhecimento da questdo, por meio do exame
do que ja foi investigado sobre o assunto, e também pelo contato com sujeitos
envolvidos no movimento, é essencial para a formulagdo de um problema
original e relevante.

O conhecimento da literatura pertinente ao problema que nos interessa
(relatos de pesquisa, teorias utilizadas para explicé-lo) é indispensavel para
identificar ou definir com mais precisio os problemas que precisam ser
investigados em uma dada &rea. Trés situagbes encontradas na literatura
podem dar origem a um problema de pesquisa: (a) lacunas no conhecimento
existente; (b) inconsisténcias entre o que uma teoria prevé que acontega e
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resultados de pesquisas ou observagdes de préticas cotidianas; e (c) inconsis-
téncias entre resultados de diferentes pesquisas ou entre estes e o que se

observou na prética.

Os diferentes paradigmas aqui examinados tém posigdes distintas quanto
a utilizacdo dessas fontes. Os construtivistas, por exemplo, por trabalharem
preferencialmente no “contexto da descoberta”, ndo se propdem a testar teorias,
enquanto os pds-positivistas, e também muitos tedrico-criticos, valorizam a
utilizagdo de teorias, formulando hipéteses delas derivadas para que sejam
testadas empiricamente. Nossa experiéncia indica que a maior parte das pesqui-
sas qualitativas se propde a preencher lacunas no conhecimento, sendo poucas
as que se originam no plano teérico, daf serem essas pesquisas freqiientemente
definidas como descritivas ou exploratérias. Essas lacunas geralmente se refe-
rem a compreensao de processos que ocorrem em uma dada instituicdo, grupo
ou comunidade.

De qualquer forma, o fato de uma pesquisa se propor a compreensio de
uma realidade especifica, idiografica, cujos significados sdo vinculados a um
dado contexto, ndo a exime de contribuir para a produgdo do conhecimento.
Seja qual for a questdo focalizada, é essencial que o pesquisador adquira
familiaridade com o estado do conhecimento sobre o tema para que possa
propor questdes significativas e ainda ndo investigadas.

Além do exame da bibliografia sobre o tema,2 o contato com o campo na
fase inicial do planejamento é de suma importancia, ndo apenas para a geracio
de questdes e identificagdo de informantes e documentos, como para uma
primeira avaliagdo da pertinéncia, ao contexto considerado, das questdes suge-
ridas por outras fontes. As questdes iniciais assim selecionadas, serdo, entdo,
explicitadas no projeto de pesquisa, o que ndo quer dizer que ndo possam ser
reformuladas, abandonadas ou acrescidas de outras no decorrer do estudo,
num processo de focalizagdo progressiva. Nas etapas iniciais dessa focaliza¢ao,
Guba e Lincoln (1989) enfatizam a importancia do “conhecimento ticito” -
aquilo que o pesquisador “sabe” embora ndo consiga expressar sob forma
proposicional - para orientd-lo sobre o que observar. Posi¢do semelhante é
defendida por Marshall e Rossman (1989) que destacam o valor da intui¢do e a
utilizacdo de metéforas e analogias nessa fase.

Concluindo, a focalizagdo atende a varios objetivos: a) estabelece as fron-
teiras da investigacdo; b) orienta os critérios de inclusdo-excluséo, ajudando o
pesquisador a selecionar as informagdes relevantes; c) ajuda a orientar decisdes
sobre atores e cendrios (Lincoln & Guba, 1985; Miles e Huberman, 1984).

2. Dada sua importincia na pesquisa e, também, as dificuldades envolvidas, a “revisdo
da bibliografia” serd objeto de um capitulo a parte.
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No que se refere ao projeto, a focalizagdo do problema costuma ser feita
nas se¢des:3 de “Introdugdo”, “Objetivo e/ou Questdes ou Hipéteses do Estu-
do”, ai podendo se incluir também o “Quadro Tedrico”, quando isto néo fere os
pressupostos do paradigma em que se estd operando. Esses aspectos serdo
analisados a seguir. /-

B

1.1 Introducao

Esta é a parte em que o pesquisador “constréi o seu problema”, isto é,
coloca a pesquisa proposta no contexto da discussdo académica sobre o tema,
indicando qual a lacuna ou inconsisténcia no conhecimento anterior que busca-
ra esclarecer, demonstrando assim que o que esté planejando fazer é necessério
e original. E na Introdugéo que o pesquisador fornece o “pano de fundo” para
que o leitor possa entender, com clareza, a proposta e como esta se relaciona
com as questdes atuais da drea temdtica a que se refere. E ai também que o
pesquisador procura despertar o interesse do leitor pelo seu trabalho.

Creswell (1994) aponta quatro componentes-chave na Introducdo de um
projeto de pesquisa: a) apresentagdo do problema que levou ao estudo propos-

-to; b) inser¢do do problema no ambito da literatura académica; c) discusséo das
deficiéncias encontradas na literatura que trata do problema; e d) identificagdo
da audiéncia a que se destina prioritariamente e explicitagdo da significancia do
estudo para essa audiéncia. Para elaborar uma introducdo que contemple esses
componentes, o autor oferece algumas sugestdes interessantes.

Na apresentacdo do problema, recomenda: a) iniciar com um parégrafo
que expresse a questdo focalizada inserindo-a numa problemética mais ampla,
de modo a estimular o interesse de um grande nimero de leitores;* b) especifi-
car o problema que levou ao estudo proposto; c) indicar por que o problema é
importante; d) focalizar a formulagdo do problema nos conceitos-chave que
serdo explorados; e e) considerar o uso de dados numéricos que possam causar
impacto.

Ao discutir a literatura relacionada ao tema, recomenda que se evite a
referéncia a estudos individuais, grupando-os por tépicos para efeito de andli-

3. Usamos o termo “se¢do” a falta de outro melhor, mas isto ndo quer dizer que cada
uma dessas informagOes precise constituir uma segdo do projeto, o importante é que estejam
presentes.

4. De fato, mesmo ao estudar um “caso” especifico, o pesquisador devera, sempre que
possivel, indicar a que fendmeno mais amplo o “caso” estudado se relaciona, mas nio apenas
para interessar um nimero maior de leitores e sim para que a acumulagdo do conhecimento,
necessiria ao desenvolvimento daquela drea em que o caso se insere, possa ocorrer.
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se. A referéncia a varias pesquisas uma a uma, além de desnecesséria, torna a
leitura do texto extremamente tediosa.

No que se refere as deficiéncias encontradas na literatura, sugere: a) apon-
tar aspectos negligenciados pelos estudos anteriores, como, por exemplo, tépi-
cos ndo explorados, tratamentos estatisticos inovadores ou implicagbes signifi-
cativas ndo analisadas; e b) indicar como o estudo proposto pretende superar
essas deficiéncias, oferecendo uma contribuicéo original a literatura na area.

Finalmente, com relagdo a audiéncia, sugere que se finalize a Introdugédo
apontando a relevancia do estudo para um publico especifico, que pode ser
representado por outros pesquisadores e profissionais da 4rea a que estd afeto
o problema, formuladores de politicas e outros.

Quanto a significincia do estudo, vale lembrar que muitos pesquisadores,
mesmo mencionando-a na “Introdu¢do”, como sugere Creswell, a ela dedicam
uma secdo separada, apés o “Objetivo e/ ou Questdes”, para que possam explo-
rar melhor as possibilidades de contribuigio tedrica e pratica ensejadas pela
pesquisa. Embora ndo haja regra quanto a isto, freqilientemente esta é uma
localizagdo mais 16gica, uma vez que af o interesse central do estudo estard mais
claro para o leitor. Por uma questio de organizagio da exposigéo, a “Importan-
cia do Estudo” serd aqui apresentada em segdo propria.

Em resumo, uma Introducido bem feita deve lembrar a imagem- de um
funil: comegar pelo problema mais amplo e ir tecendo a argumentagdo com base
na andlise das lacunas e dos pontos controvertidos na bibliografia pertinente ao
tema, examinando aspectos cada vez mais diretamente relacionados a questao
focalizada no projeto, com o objetivo de demonstrar a necessidade de investi-
ga-la. Quando essa argumentagéo é realizada com sucesso, ao finalizar a leitura
da Introdugéo o leitor estara convencido da necessidade de realizar a pesquisa
proposta e o “Objetivo” ou as “Questdes do Estudo” serdo vistos como uma
conseqiiéncia légica da argumentagio apresentada.

A titulo de ilustragdo, apresentamos a seguir a Introdugio da pesquisa “Do
trabalho a rua: Uma anélise das representagbes produzidas por meninos traba-
lhadores e meninos de rua” (Alves-Mazzotti, 1994).

[Apresentacdo do problemal]:

Durante a década de 80, a populacédo das grandes cidades brasileiras viu,
entre assustada e perplexa, os espacgos urbanos serem ocupados por um
crescente contingente de criancas e adolescentes que buscavam, nas ruas,
meios de sobrevivéncia. Embora o problema da “infancia desvalida” néo seja
novo nem circunscrito aos paises pobres, constituia-se ai um novo objeto social,
uma vez que, por seu numero e modos de agir, aqueles que passaram a ser
chamados genericamente de “meninos de rua” representavam um fenémeno
ainda desconhecido.
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[Insercdo do problema no contexto da literatura]:

A gravidade do problema deu origem a um ntdmero significativo de pesqui-
sas sobre essas criangas e adolescentes no decorrer da ultima década (Alvim &
Valladares, 1988). Essas pesquisas, realizadas em diversas cidades, apresentam
entre si um alto grau de consisténcia no que se refere ao perfil e as “estratégias
de sobrevivéncia” utilizadas pelos “meninos de rua”, as quais incluem uma série
de ocupagOes ligadas ao mercado informal e também, embora em ndmero
significativamente menor, atividades ilegais tais como roubo, furto, mendican-
cia, consumo de drogas e prostituicdo. As pesquisas indicaram ainda que, ao
contrario do que se pensava até entao, ao lado de um pequeno grupo que, tendo
rompido parcial ou totalmente os lacos familiares, mora efetivamente na rua,
encontra-se uma grande maioria que, ac término de suas jornadas de trabalho,
volta ao convivio familiar (Rizzini & Rizzini, 1992).

[Discussdo das lacunas encontradas na literatura de pesquisal:

O fato de que a identificagdo dessas duas subpopulacdes ndo se deu sendo
muito recentemente faz com que a quase totalidade das caracterizagdes exis-
tentes trate os “meninos de rua” como uma populacdo homogénea na qual
aqueles mais propriamente chamados “de rua” estdo sub-representados, além
de impedir comparagbes entre os grupos. A nao diferenciacdo entre os grupos
parece ser também, em parte, responséivel pela ampla prevaléncia, nesses
estudos, das interpretagbes de natureza sociolégica sobre os motivos que
levariam os meninos a rua. Podemos resumi-las no seguinte esquema:

migragdo — desemprego — desagregacao familiar e necessidade de gerar renda
— menino de rua.

Tais explicagbes, porém, deixam de lado uma questdo crucial para a
comprensdo do problema dos meninos e meninas de rua, e que procuramos
investigar em estudo anterior: “o0 que faz com que, aparentemente enfrentando
condigbes socioecondmicas igualmente desfavoraveis, algumas criangas perma-
ne¢cam ligadas a suas familias enquanto outras trocam a casa pela rua?” (Alves,
1992, p. 119). Os resultados desse estudo, que distinguiu e comparou familias
de meninos trabalhadores e de meninos de rua — aqueles que romperam os
vinculos familiares e moram na rua - indicaram que os rendimentos desses dois
grupos eram equivalentes, ndo constituindo, portanto, fator relevante na distin-
céo entre eles. Mais ainda, a investigacdo de fatores socioecondmicos, familia-
res e individuais nos permitiu concluir que somente a anélise da interacéo entre
esses fatores seria capaz de levar a uma compreensao mais acurada do
problema. Em outras palavras, uma abordagem psicossocial fazia-se necesséria.

[Identificagcdo da audiéncia e explicitacdo da relevancia do problema]:

Cabe assinalar que, paralelamente as tentativas de ampliar o conhecimento
sobre esses grupos, realizadas no dmbito da pesquisa, um numero crescente de
atores sociais vem se mobilizando com o intuito de thes oferecer alguma forma
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de ajuda. Valladares e Impelizieri (1991), em minucioso levantamento da agéo
ndo-governamental voltada para as criancas carentes, localizaram, apenas no
Municipio do Rio de Janeiro, 619 iniciativas de natureza e filiagdes diversas, das
quais 39 dirigidas exclusivamente aos meninos e meninas de rua. A quase
totalidade desses projetos data, igualmente, da década de 80, em conseqiliéncia
da agudizacdo do problema. Considerando-se que as autoras trabalharam com
dados disponiveis até maio de 1991, e que ai ndo estdo inclufdas as agdes
governamentais, pode-se concluir que o nimero de iniciativas é hoje muito
maior.

Face a magnitude desses esforcos e aos modestos resultados até agora

obtidos, torna-se urgente a producdo de conhecimentos que possam orientar as
praticas e politicas publicas dirigidas a ressocializacdo dos meninos e meninas

de rua.

1.2 Objetivo e/ou questées do estudo

A introdugdo, como vimos, apresenta o problema que levou ao estudo
proposto, iniciando o processo de focalizagdo. Mas é o “Objetivo” que define,
de modo mais claro e direto, que aspecto da problemaética mais ampla anterior-
mente exposta constitui o interesse central da pesquisa. Esse objetivo é geral-
mente formulado em apenas uma frase ou em um parédgrafo e pode ser agrega-
do ao final da Introdugdo (o que geralmente ocorre quando a pesquisa é
transformada em artigo), ou constituir uma se¢do separada (o que é mais
comum em teses e dissertagdes). O exemplo de formulagéo de objetivo apresen-
tado a seguir foi retirado da pesquisa anteriormente citada para demonstrar a
continuidade légica entre este e a “Introdugédo”.

A presente pesquisa, realizada no Municipio do Rio de Janeiro, teve por
objetivo investigar, junto a meninos e meninas de rua e a meninos e meninas
trabalhadores, as seguintes representacdes consideradas relevantes para os
processos de socializagcdo e ressocializacdo: familia, rua, turma, crianga, adulto,
escola, trabaltho, futuro e auto-imagem. Entre os quadros tedrico-metodoldgicos
disponiveis, o das representa¢cdes sociais (Moscovici, 1978) nos parece o mais
adequado a esses propdsitos por ser aquele que permite abordar, de forma
articulada, aspectos de natureza psicolégica e socioldgica.

Note-se que nesta formulagéo ja se menciona e justifica o quadro teérico-
metodolégico adotado, embora ele vd ser aprofundado em outra parte do
projeto. Apesar de isto ndo ser uma exigéncia, a autora considerou necessario
explicitar, de inicio, a ética pela qual os dados seriam abordados, uma vez que



156 ALDA JUDITH ALVES-MAZZOTTI & FERNANDO GEWANDSZNAJDER

o termo “representagdes”, que consta do “Objetivo” tem diferentes significago-
es em diferentes contextos tedricos. A definicdo de conceitos tedricos (como
representacéo social) é necessdria, assim como a de termos que ddo margem a
muita ambigiiidade (como, por exemplo, “menino de rua”). Esses termos de-
vem ser definidos na primeira vez em que aparecem no texto. o {~ ¢ {i..

Freqiientemente, o “Objetivo” é desdobrado em questdes que detalham e
clarificam seu contetido. Essas questdes ajudam o pesquisador a selecionar os
dados e as fontes de informacdo, e também a organizar a apresentacdo dos
resultados, uma vez que estes devem ser organizados de modo a responder as
questdes propostas. Como ja foi mencionado, o fato de estarem especificadas no
projeto nao significa que essas questdes iniciais ndo possam ser reformuladas,
substituidas, abandonadas ou acrescidas de outras, em decorréncia de observa-
¢Oes feitas durante a coleta de dados. Esta flexibilidade, porém, ndo descarta a
possibilidade de se antecipar algumas questdes para orientar as decisdes ini-
ciais sobre dados relevantes a serem buscados.

Cabe assinalar que nem sempre hé necessidade de formular questdes como
detalhamento do “Objetivo”. Ha casos em que este ja explicita suficientemente
os aspectos do problema que podem ser antecipados. Além disso, o pesquisador
pode optar por formular um objetivo geral e desdobra-lo em objetivos especifi-
cos, 0s quais cumprem as mesmas fungdes das questdes, tornando-as desneces-
sdrias.

Por outro lado, uma ou mais “Questdes do Estudo” podem substituir o
“Objetivo”, o que ocorre sobretudo nas pesquisas vinculadas ao construtivismo
social. Em consondncia com os pressupostos desse paradigma (ver Capitulo 6),
essas questdes sdo bastante gerais e sua formulagdo ndo é orientada por um
referencial teérico. Em estudos feitos segundo outros paradigmas qualitativos,
as questoes podem ser mais gerais ou mais especificas, dependendo do conhe-
cimento acumulado na area temaética pesquisada. O referencial teérico, bem
como estudos anteriores sobre o tema, depoimentos de especialistas e, eviden-
temente, o conhecimento do contexto sdo utilizados para formular questdes
mais especificas.

A titulo de ilustragdo, apresentamos a seguir trés exemplos de questdes
propostas em estudos qualitativos com diferentes graus de estruturagao prévia.

Por que algumas escolas conseguem indices de aprovacao tdo mais altos
que a média das que trabalham com alunos de baixo nivel sécio-econdmico?

O que seus professores e administradores tém de especial? O que distingue
a pratica docente desses professores dos demais?

Qual o impacto do Projeto X sobre o desenvolvimento da capacidade de
organizacdo comunitédria dos moradores da favela Y?
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»

Quais as evidéncias desse impacto segundo a equipe do Projeto e segundo
os moradores da favela (participantes e ndo participantes)? Que aspectos do
Projeto parecem ter contribuido mais significativamente para esse impacto e
quais as principais deficiéncias observadas, segundo esses dois grupos? Que
outros fatores presentes na situacdo podem ter contribuido para o desenvolvi-
mento da organizagdo comunitdria, segundo os moradores da favela?

Como se caracteriza a participacdo dos pais na gestdo de uma escola de
1.9 grau?

Qual o nivel dessa participacéo, segundo a escala de Bordenave, nas
reuniées de pais promovidas pela escola? Em que os pais que comparecem a
essas reunides se distinguem dos que ndo comparecem? Como a escola estimula
ou inibe essa participacdo? Que outras formas de participacdo {(além das
reunides formais) podem ser observadas? Como pais, professores e administra-
dores véem a participacdo de pais na gestio da escola? Segundo estes grupos,
de que tipo de decisBes os pais deveriam participar?

Além de questdes, pesquisas qualitativas podem também trabalhar com
hip6teses. Uma hipétese pode ser definida como uma conjectura, uma “aposta”
(Luna, 1997) que o pesquisador faz sobre o que ird resultar da investigacio, ou
ainda, a explicagio que considera a mais provéavel para um dado fato ou
fendmeno a ser estudado. Se um problema de pesquisa pode ser visto como

-uma indagacdo, como uma pergunta (ou conjunto de perguntas) que se preten-
de responder com a pesquisa, a hipétese é uma resposta plausivel para essa
indagacio, a ser testada no processo de investigacdo. Conseqiientemente, as
hipéteses sdo, de um lado, decorrentes do problema, de outro, elas determinam
o tipo de dados que permitem tests-la.

Tipicamente, as hipéteses afirmam relacdes esperadas. Por exemplo:

1. Em atividades académicas, os professores interagem mais com os
alunos sobre os quais tém altas expectativas.

2. Grupos submetidos a lideranca autoritaria tendem a ser mais agressivos
que aqueles cujas liderancas sdo democréaticas.

Os p6s-positivistas recomendam que, sempre que o conhecimento acumu-
lado sobre uma dada questéo permita, o pesquisador deve trabalhar antecipan-
do hipéteses decorrentes da teoria adotada, pois estas representam o mais
poderoso instrumento de investigagdo com que ele pode contar. Nos outros
paradigmas qualitativos, porém, a utilizacio de hipéteses a priori é bastante
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rara, embora, a utilizagdo de “hipdteses orientadoras” iniciais, referentes a
padrdes ou dimensdes esperados ndo seja descartada (Marshall e Rossman,
1989).

O procedimento mais comum entre os pesquisadores qualitativos é formu-
lar “hipéteses de trabalho” durante o processo de investigagdo, em decorréncia
da andlise inicial dos dados. Quando é este o caso, o pesquisador redireciona
sua coleta em funcio da hipétese, de modo a obter novos dados que possam
sustenta-la ou refuta-la: formula novas perguntas, inclui novos sujeitos, observa
outros aspectos que ndo haviam sido inicialmente focalizados, etc. Além disso,
ele pode rever os dados brutos ja coletados, buscando encontrar evidéncias que
haviam passado despercebidas nas andlises anteriores, nas quais a atengdo do
pesquisador ndo estava direcionada para os contetidos expressos na hipétese.

Quanto aos critérios para a formulagdo de uma boa hipétese, o primeiro e
mais evidente € que esta precisa ser testivel, ou seja, é necessirio que possamos
contar com dados que possam, de maneira confidvel, confirmar ou refutar a
hipétese. Becker (1997), referindo-se a hipéteses formuladas durante a investi-
gagdo, afirma que uma “boa hipétese” é aquela que parece ser capaz de organi-
zar um grande mimero de dados, aquela a qual se podem vincular tantas
sub-hip6teses quantas forem necessarias para dar conta dos dados pesquisados
e que nédo entra em choque com qualquer parcela dos dados ja coletados.

1.3 Quadro teérico®

Ja vimos que a adogio de um quadro tedrico a priori ndo é consensualmente
aceita por pesquisadores qualitativos. Os construtivistas preferem que a teori-
zagdo emerja da andlise dos dados (a “teoria fundamentada”), embora reconhe-
¢am as dificuldades inerentes a essa proposta. Nesse caso, é evidente que o
quadro teérico ndo pode ser antecipado no projeto, mas é recomendével que
este explicite e justifique a posigdo adotada.

Consideramos, porém, como o fazem muitos autores (como, por exemplo,
Marshall e Rossman, 1989; Miles e Huberman, 1984; Yin, 1984), que contar com
um esquema conceitual anteriormente a coleta de dados é de grande utilidade
para a identificacdo de aspectos relevantes e relagdes significativas nos eventos
observados. Esse esquema conceitual tanto pode ser uma teoria mais elaborada,
como um ou mais constructos, ou mesmo uma metafora, dependendo do
problema abordado. A adogéo prévia de uma diregdo tedrica, ndo impede que
outras categorias teéricas sejam posteriormente acrescentadas, desde que estas
ndo sejam incompativeis com a posig¢do anterior.

5. Oquadro tedrico serd discutido em detalhe no capitulo referente a revisdo da bibliografia.
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Quando se opta por um referencial tedrico, este deve constar, em suas
linhas gerais, do projeto. A coeréncia entre este, o problema focalizado, e a
metodologia adotada é essencial e ndo se deve esperar que o leitor faga, por si
mesmo, a vinculagio entre eles. A adequagdo do quadro conceitual escolhido
deve, portanto, ser justificada.

1.4 Importancia do estudo

A significAncia de um estudo pode ser demonstrada indicando sua
contribuicdo para a construgdo do conhecimento e sua utilidade para a
prética profissional e para a formulagio de politicas. A énfase relativa da
contribuigdo para cada um desses dominios dependera dos objetivos do estu-
do, mas em &reas de conhecimento aplicadas, como é o caso da educacéo, é
especialmente importante indicar contribuigdes nos trés dominios (Marshall e
Rossman, 1989).

Para apontar a contribui¢do do estudo para a produgdo de conhecimento,
o pesquisador deve se referir a revisdo inicial da literatura pertinente, apresen-
tada na Introducio, destacando a lacuna que ira preencher ou os inconsisténcias
que o estudo se propde a esclarecer. Pode, ainda, fazer referéncia a aspectos
tedricos que o estudo ird testar em outros contextos, ou com outros grupos, ou
ainda, utilizando procedimentos ou instrumentos diferentes daqueles usados
em pesquisas anteriores.

A significancia para a prética e a formulagédo de politicas pode ser demons-
trada apresentando dados que evidenciem a incidéncia e/ou gravidade do
problema e os custos sociais e econémicos ai envolvidos. A relevancia de um
estudo pode também ser sustentada citando planos de Governo e artigos de
especialistas no tema ou revisdes de literatura na drea que apontem a necessi-
dade de pesquisas sobre o problema proposto. No caso de a pesquisa ser
financiada, estando o tema incluido em area prioritaria definido pela agéncia
financiadora, esse aspecto deve ser também enfatizado.

2. Procedimentos metodolégicos

O detalhamento dos procedimentos metodolégicos inclui a indicagédo e
justificagdo do paradigma que orienta o estudo, as etapas de desenvolvi-
mento da pesquisa, a descricdo do contexto, o processo de selecio dos
participantes, os procedimentos e o instrumental de coleta e analise dos dados,
os recursos utilizados para maximizar a confiabilidade dos resultados e o
cronograma.
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2.1 Justificacdo do paradigma adotado

Partindo do principio de que ndo h4 metodologias “boas” ou “més” em si,
e sim metodologias adequadas ou inadequadas para tratar um determinado
problema, recomenda-se que, antes de iniciar a descri¢do dos procedimentos, o
pesquisador demonstre a adequagéo do paradigma adotado ao estudo propos-
to. Essa argumentagédo devera fazer referéncia aos pressupostos daquele para-
digma, quer discutindo-os explicitamente, quer remetendo o leitor para textos
especializados no assunto. A pertinéncia do formato utilizado — estudo de caso,
etnografia, histérias de vida, ou outros — ao objetivo da pesquisa deve também
ser mencionada.

Considerando que, nos estudos qualitativos, o pesquisador é o principal
instrumento de investigacéo, alguns autores recomendam que, nesses paragra-
fos iniciais da metodologia, ele fornega informagdes sobre suas experiéncias
relacionadas ao tépico, ao contexto ou aos sujeitos (ver, por exemplo, Creswell,
1994). A recomendagéo se justifica pelo suposto de que tanto a formacdo inte-
lectual do pesquisador, quanto suas experiéncias pessoais e profissionais rela-
cionadas ao contexto e aos sujeitos introduzem vieses na interpretagio dos
fendmenos observados e, nesse caso devem ser explicitados ao leitor. De fato,
muitas vezes, em fungédo de dificuldades de tempo ou mesmo de acesso a outros
locais, o pesquisador realiza sua investigagio em institui¢des com as quais ja
tem familiaridade, e nas quais exerce um outro papel (por exemplo, o professor,
na escola em que trabalha; a enfermeira, no hospital). As possiveis implicagdes
desse duplo papel devem ser discutidas.

2.2 Etapas de desenvolvimento da pesquisa

Dada a importéncia atribuida ao contexto nas pesquisas qualitativas, reco-
menda-se, como vimos, que a investigagao focalizada seja precedida por um
periodo exploratério. Este, por sua vez, é antecedido por uma fase de negocia-
¢Oes para obter acesso ao campo.

Freqlientemente, pesquisadores iniciantes encontram uma certa dificulda-
de de obter esse acesso, sobretudo quando o estudo focaliza uma instituicio
(como, por exemplo, uma escola, uma empresa, um hospital, um sindicato). As
institui¢bes costumam ter procedimentos formais para conceder autorizagio
para a entrada de um observador externo, bem como para dar acesso a deter-
minados espagos e documentos. Quando se trata de alunos de graduagfo ou
pos-graduagéo, é importante contar com uma carta de apresentacao da institui-
Gdo a que pertencem, avalizando a seriedade do estudo. O conhecimento da
hierarquia que rege a instituicao a ser pesquisada e a ajuda informal de alguém
do préprio sistema sdo outros elementos facilitadores da entrada no campo.
Nos casos em que o interesse da pesquisa se centra, ndo em uma institui¢do, mas
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em uma comunidade, é necessario conhecer as liderangas, pois sua ajuda é
essencial para obter o acesso aos demais sujeitos.

Qualquer que seja o caso, porém, o pesquisador deve estar preparado para
responder a algumas questdes que fatalmente surgirdo, como, por exemplo: “0
que vocé quer investigar?”; “o estudo vai interferir na rotina das pessoas?”; “o
que vai fazer com os resultados?”; “que tipo de beneficio a pesquisa vai trazer
para a instituigdo ou para a comunidade?”. Uma anélise detalhada dessas
questdes e do que pode fazer o pesquisador para respondé-las foge ao nosso
objetivo aqui, bastando saber que as respostas ndo devem ser nem falseadoras
da verdade, nem tdo precisas que possam conduzir o comportamento dos
sujeitos durante a pesquisa. (Uma boa discusséo sobre essas questdes pode ser
encontrada em Bogdan e Biklen, 1992.)

No que se refere ao projeto, recomenda-se que se descreva brevemente os
passos para a obtengdo do acesso ao campo, bem como as informagoes presta-
das aos administradores e aos participantes da pesquisa durante esse processo
de negociagao.

Uma vez obtido o acesso ao campo, pode se iniciar o periodo exploratdrio,
cujo principal objetivo é proporcionar, através da imersdo do pesquisador no
contexto, uma visdo geral do problema considerado, contribuindo para a foca-
lizagdo das questdes e a identificagdo de informantes e outras fontes de dados.
Pesquisadores mais ligados a linha etnogréfica recomendam que, nesse primei-
ro contato com o campo, se registre o maior nimero possivel de observagdes
dos aspectos caracteristicos ou inusitados da cultura estudada, pois, com a
convivéncia, eles tendem a ir perdendo o relevo, passando a “fazer parte da
paisagem”. As perguntas feitas aos sujeitos durante essa fase sdo, em sua
maioria, bastante gerais, do tipo “O que vocé acha que eu deveria saber sobre
esta escola?” ou “Quais sdo as suas preocupagdes com relagdo ao novo progra-
ma de treinamento de pessoal?” ou “O que vocé acha que precisa ser mudado
neste sindicato?”.

Os dados obtidos nessa fase sdo analisados e discutidos com os infor-
mantes para que estes opinem sobre a pertinéncia das observagdes feitas pelo
pesquisador e a relevancia dos aspectos por ele destacados. Considerando que
o principal objetivo do periodo exploratério é obter informagdes suficientes
para orientar decisdes iniciais sobre as questdes relevantes e o design do estudo,
as observagdes, impressoes e insights que levaram a essas decisdes devem ser
descritas no projeto.

Tendo-se definido os contornos da pesquisa, passa-se a fase de investiga-
¢do focalizada, na qual se inicia a coleta sistematica de dados. Enquanto no
periodo exploratério o pesquisador, tipicamente, conta apenas com seus olhos
e ouvidos, nesta fase ele pode recorrer a instrumentos auxiliares, como questio-
ndrios, roteiros de entrevista, formularios de observagio ou outros que surjam
da criatividade do pesquisador.



162 ALDA JUDITH ALVES-MAZZOTTI & FERNANDO GEWANDSZNAJDER

Em decorréncia da feigdo indutiva que caracteriza os estudos qualitativos,
as etapas de coleta, andlise e interpretagdo ou formulagédo de hipéteses e verifi-
cagdo ndo obedecem a uma seqliéncia, cada uma correspondendo a um tinico
momento da investigagdo, como ocorre nas pesquisas tradicionais. A andlise e
a interpretacdo dos dados vao sendo feitas de forma 1nterat1va com a coleta,

acompanhando todo o processo de investigagao. : o
| )

2.3 Contexto e participantes

Ao contrério do que ocorre com as pesquisas tradicionais, a escolha do
campo onde serdo colhidos os dados, bem como dos participantes é proposital,
isto é, o pesquisador os escolhe em fungdo das questdes de interesse do estudo
e também das condicBes de acesso e permanéncia no campo e disponibilidade
dos sujeitos.

No que se refere aos participantes, nem sempre € possivel indicar no
projeto quantos e quais serdo os sujeitos envolvidos, embora sempre seja possi-
vel indicar alguns, bem como a forma pela qual se pretende selecionar os
demais. Lincoln e Guba (1985) sugerem o seguinte processo para a selegio de
sujeitos:

1. Identificagdo dos participantes iniciais. A identificacdo desses elemen-
tos pode ser feita com a ajuda de informantes que, por suas caracteristicas e/ou
fungdes, tenham amplo conhecimento do contexto estudado. Por exemplo, em
um estudo sobre organizagdo comunitaria, lideres de associagdes de moradores
e de comunidades eclesiais de base podem indicar tanto aqueles que participam
como os que ndo participam dos problemas da comunidade.

2. Emergéncia ordenada da amostra.® Isto é obtido através da selegdo
serial, ou seja, novos sujeitos sé vao sendo incluidos 8 medida que ja se tenham
obtido as informagses desejadas dos sujeitos anteriormente selecionados. Tal
procedimento permite que cada novo participante seja escolhido de modo a
complementar ou a testar as informagoes ja obtidas.

3. Focalizagio continua da amostra. A medida que novos aspectos rele-
vantes da situagdo vao sendo identificados pela andlise que acompanha a coleta,
novas questdes emergem, tornando freqiientemente necessério incluir outros
que estejam mais relacionados a essas questdes emergentes.

6. Embora viérios especialistas em pesquisa qualitativa usem o termo “amostra” {além
de Lincoln e Guba podemos citar Huberman e Miles, 1984, Patton, 1986, Marshal e Rossman,
1989), concordamos com Yin (1985) que o termo n#o é adequado, uma vez que nio se pretende
fazer generalizagGes de tipo estatistico.
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4. Encerramento da coleta. A partir de um certo momento, observa-se que
as informagdes ja obtidas estdo suficientemente confirmadas e que o surgimen-
to de novos dados vai ficando cada vez mais raro, até que se atinge um “ponto
de redundéncia” a partir do qual.ndo mais se justifica a inclusdo de novos

elementos. - =

Lincoln e Guba (1985) consideram que nenhuma dessas etapas pode ser
inteiramente prevista. Admitem, entretanto, que o planejamento da pesquisa
deve incluir alguma discussédo desses aspectos como evidéncia de que o pesqui-
sador esta consciente deles e tem alguma idéia do que fazer a respeito. Sugerem,
ainda que, nos casos em que ndo é possivel obter muitas informag¢des prévias
sobre o contexto investigado, a técnica da “bola de neve” é de grande utilidade
no processo de selegdo dos sujeitos. Esta técnica consiste em identificar uns
poucos sujeitos e pedir-lhes que indiquem outros, os quais, por sua vez, indica-
rio outros e assim sucessivamente, até que se atinja o ponto de redundéncia.

Miles e Huberman (1984) alertam para o fato de que a tendéncia de
procurar os “atores principais” do fenémeno estudado pode resultar na perda
de informagdes importantes e recomendam que se investigue também a “peri-
feria”, ou seja, os “coadjuvantes” e os “excluidos”. Isto quer dizer que, por
exemplo, na avaliagdo do impacto de um determinado programa desenvolvido
numa favela, além de ouvir os membros da comunidade que participaram do
referido programa, dever-se-ia ouvir também aqueles que ndo quiseram parti-
cipar ou que desistiriam em meio ao processo. A sugestdo de Miles e Huberman
estd de acordo com observagdo de Patton (1986) que, apds analisar vérias
formas de amostragem proposital, conclui que aquela que proporciona variagdo
méxima de participantes é, geralmente, a de maior utilidade em pesquisas
qualitativas.

2.4 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

As pesquisas qualitativas sdo caracteristicamente multimetodoldgicas, isto
¢, usam uma grande variedade de procedimentos e instrumentos de coleta de
dados. Podemos dizer, entretanto, que observagdo (participante ou néo), a
entrevista em profundidade e a andlise de documentos sido 0s mais utilizados,
embora possam ser complementados por outras técnicas. Para uma descrigédo
dessas técnicas, suas vantagens e principais aplicagdes, bem como indicagdes de
bibliografia especifica sobre cada uma, ver Lincoln e Denzin (1994), Ludke &
André (1986), Le Compte, Millroy e Preissle (1992), Marshall e Rossman (1989)
e Yin (1985). Para técnicas quantitativas, ver Kidder (1987). Na impossibilidade
de analisar aqui todas essas técnicas, focalizaremos apenas as mais utilizadas.
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2.4.1 Observacao

A observagéo de fatos, comportamentos e cendrios é extremamente valori-
zada pelas pesquisas qualitativas. A pesquisa tradicional, embora também
utilizasse com freqiiéncia essa técnica, costumava lhe atribuir as seguintes
desvantagens: a) abrange apenas seus préprios limites temporais e espaciais,
isto, é, eventos que ocorrem fora do perfodo de observagio nao sdo registrados;
b) é uma técnica pouco econdmica, pois exige muitas horas de trabalho do
pesquisador, c¢) geralmente requer alta dose de interpretagdo por parte do
observador, o que pode levar a inferéncias incorretas; d) a presenga do observa-
dor pode interferir na situagdo observada.

Nenhuma das desvantagens apontadas constitui problema para as pesqui-
sas qualitativas, considerando-se seus pressupostos e caracteristicas. O limite
temporal-espacial s6 é problema quando a observagéo ¢ a tinica técnica usada
para a coleta de dados, o que nédo é o caso das pesquisas qualitativas, que se
caracterizam pela utilizagdo de muiltiplas formas de coleta de dados. O consu-
mo de tempo sé parece excessivo quando comparado ao despendido em pes-
quisas baseadas em aplicacdo coletiva de questiondrios ou testes, que pode ser
feita num tnico dia. Nas pesquisas qualitativas, porém, o consumo de tempo é
inerente a necessidade de apreender os significados de eventos e comportamen-

“tos. J4 a possibilidade de fazer inferéncias incorretas, ndo é exclusiva da obser-
vagao, além poder ser minimizada pelo uso de outras técnicas como, por exem-
plo, a checagem, com os participantes, das interpretagdes feitas pelo pesquisa-
dor. Finalmente, quanto a interferéncia do observador na situagéo observada,
pode-se argumentar que esta fica minimizada pela permanéncia prolongada do
pesquisador no campo, pois 0s sujeitos, com o tempo, se acostumam com a sua
presenca. Ou, pode-se considerar, ainda, como preferem os tedrico-criticos, que
as relagdes sociais que se estabelecem entre pesquisador e pesquisados nio sdo
diferentes daquelas que existem na sociedade, e como tal devem ser encaradas
e discutidas.

Por outro lado, as seguintes vantagens costumam ser atribuidas a observa-
¢do: a) independe do nivel de conhecimento ou da capacidade verbal dos
sujeitos; b) permite “checar”, na prética, a sinceridade de certas respostas que,
as vezes, sdo dadas sé para “causar boa impressdo”; c) permite identificar
comportamentos ndo-intencionais ou inconscientes e explorar tépicos que os
informantes nédo se sentem a vontade para discutir; e d) permite o registro do
comportamento em seu contexto temporal-espacial.

Quanto a flexibilidade, as observagdes podem ser estruturadas (ou “siste-
maticas”) e ndo-estruturadas (também chamadas assistemadticas, antropolégi-
cas ou livres). Nas primeiras, os comportamentos a serem observados, bem
como a forma de registro, sdo preestabelecidos. Sdo geralmente usadas quando
o pesquisador trabalha com um quadro tedrico a priori que lhe permite propor
questdes mais precisas, bem como identificar categorias de observagao relevan-
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tes para respondé-las. Este tipo de observagdo é muito usado para identificar
préticas que a teoria indica que séo eficazes e eventualmente pode usar alguma
forma de quantificagéo.

O nivel de quantificagdo pode apresentar as seguintes variagbes:

1. sistema de sinal - quando se registra apenas a presenga ou auséncia do
comportamento durante o periodo observado, sem preocupagéo com a freqiién-
cia ou grau em que ocorre. Tipicamente o instrumento consiste numa lista de
itens ou comportamentos (checklists) onde o observador “checa” aqueles que
ocorrem. O exemplo abaixo é parte de uma lista utilizada para avaliar o desem-
penho de professores.

O professor: Sim | Niao
explicita os objetivos da aula v

expde o assunto de maneira interessante v
demonstra conhecimento da matéria v

usa o livro-texto e material de apoio de forma eficaz e

2. registro de freqiiéncia — o comportamento é registrado cada vez que
ocorre. Exemplo:

O professor:

se dirige a classe como um todo 1

trabalha com pequenos grupos i

trabalha individualmente com aluno L

ndo esta envolvido em qualquer interacéo Hi

3. escalas — permitem estimar o grau em que um determinado comporta-
mento ocorre e fazer um julgamento qualitativo sobre esse comportamento ou
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atividade observados. Sdo apresentados abaixo trés exemplos de escalas de
observacgdo:

a) O professor estimula a participagdo na discusséo:

raramente

ocasionalmente D

freqlientemente D

b) Variedade de técnicas utilizadas pelo professor:

alta moderada baixa

1 2 3 @ 5

c) O relacionamento professor-aluno parece:

excelente bom regular sofrivel péssimo

Todos esses instrumentos auxiliares da observagado estruturada podem ser
usados em pesquisas qualitativas, desde que combinados com observagdes
mais livres. O tipo de observagao caracteristico dos estudos qualitativos, porém,
é a observagdo ndo-estruturada, na qual os comportamentos a serem observa-
dos ndo sdo predeterminados, eles sdo observados e relatados da forma como
ocorrem, visando descrever e compreender o que estd ocorrendo numa dada
situagdo.

Esta é a forma, por exceléncia, da observagdo participante, uma das técni-
cas mais utilizadas pelos pesquisadores qualitativos. Na observagdo participan-
te, 0 pesquisador se torna parte da situagdo observada, interagindo por longos
periodos com os sujeitos, buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que
significa estar naquela situagdo. A importancia atribuida a observacéo partici-
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pante esta relacionada a valorizagdo do instrumental humano, caracteristica da
tradicdo etnogréfica. Por isto se afirma que o observador participante “deve
aprender a usar sua prépria pessoa como o principal e mais confidvel instru-
mento de observagdo, sele¢do, coordenagdo e interpretagdo” (Sanday, 1984,
p-20). Para Guba e Lincoln (1989), esse papel atribuido ao instrumental humano
decorre de sua extrema adaptabilidade, o que leva esses autores a recomenda-
rem que, nos estdgios iniciais do trabalho de campo ele seja, ndo apenas o
principal, mas o tnico instrumento de investigagdo. Em outras etapas, porém,
o observador participante, tipicamente, combina a observacdo com entrevistas
e analise de documentos.

Embora geralmente se associe a observagéo participante a imerséo total do
pesquisador no contexto observado, passando a ser um membro do grupo, o
nivel de participacdo do observador é bastante varidvel, bem como o nivel de
exposicdo de seu papel de pesquisador aos outros membros do grupo estudado.
Assim, por exemplo, o pesquisador pode freqiientar um curso supletivo, como
se fosse um aluno comum, para estudar o significado da escolarizagdo primdria
para alunos adultos; ou pode se apresentar como pesquisador ao “pai-de-san-
to” e pedir autorizagdo para freqiientar o terreiro de candomblé, para estudar o
papel terapéutico dos ritos mégicos.

Diante de tudo o que foi dito, é facil concluir que as habilidades exigidas
do observador participante sdo muitas. Entre estas, podemos destacar: a) ser
capaz de estabelecer uma relagéo de confianga com os sujeitos; b) ter sensibili-
dade para pessoas; c) ser bom um ouvinte; d) formular boas perguntas; e) ter
familiaridade com as questdes investigadas; f) ter flexibilidade para se adaptar
a situagdes inesperadas; e g) ndo ter pressa de identificar padrdes ou atribuir
significados aos fendmenos observados (Milles e Huberman, 1984; Sanday,
1984; Yin, 1985).

No que se refere ao projeto, deverao ser esclarecidos os seguintes aspectos
da observagdo participante: a) o nivel de participagdo do observador no contex-
to estudado (por exemplo, o pesquisador interessado em investigar préticas
autoritirias em um sindicato deve informar se é um observador externo, um
profissional filiado, ou, ainda, se ocupa algum cargo no referido sindicato); b)o
grau de conhecimento dos participantes sobre os objetivos do estudo proposto
(que poderd variar do total desconhecimento, inclusive do fato de que o sujeito
é um pesquisador, até o conhecimento dos objetivos especificos da pesquisa); c)
o contexto da observagao (o cotidiano do sindicato, reunides plenérias, reunides
de dirigentes etc.); d) duragdo provével e, sempre que possivel, distribuigdo do
tempo (por exemplo, durante seis meses, o pesquisador pretende passar seis
horas semanais na sede do sindicato, além de comparecer as reunides plenarias
ou outras); e e) forma de registro dos dados (notas de campo, gravagdes em
dudio ou video formularios etc.).
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2.4.2 Entrevistas

Por sua natureza interativa, a entrevista permite tratar de temas complexos
que dificilmente poderiam ser investigados adequadamente através de questio-
néarios, explorando-os em profundidade. A entrevista pode ser a principal
técnica de coleta de dados ou pode, como vimos, ser parte integrante da
observagdo participante. Neste tltimo caso, ela costuma ser, pelo menos de
inicio, inteiramente informal. O pesquisador se aproxima do sujeito e diz, por
exemplo: “N6s ainda ndo conversamos. Vocé tem um tempinho?”.

De um modo geral, as entrevistas qualitativas sdo muito pouco estrutura-
das, sem um fraseamento e uma ordem rigidamente estabelecidos para as
perguntas, assemelhando-se muito a uma conversa. Tipicamente, o investiga-
dor esté interessado em compreender o significado atribuido pelos sujeitos a
eventos, situagdes, processos ou personagens que fazem parte de sua vida
cotidiana.

Rubin & Rubin (1995) descrevem uma variada gama de tipos de entrevis-
tas qualitativas, distinguindo-as pelo grau de controle exercido pelo entrevista-
dor sobre o didlogo. Assim, nas entrevistas ndo estruturadas, o entrevistador
introduz o tema da pesquisa, pedindo que o sujeito fale um pouco sobre ele,
eventualmente inserindo alguns tépicos de interesse no fluxo da conversa. Este
tipo de entrevista é geralmente usado no inicio da coleta de dados, quando o
entrevistador tem pouca clareza sobre aspectos mais especificos a serem focali-
zados, e é freqiientemente complementado, no decorrer da pesquisa, por entre-
vistas semi-estruturadas. Nestas, também chamadas focalizadas, o entrevista-
dor faz perguntas especificas, mas também deixa que o entrevistado responda
em seus préprios termos. E também possivel optar por um tipo misto, com
algumas partes mais estruturadas e outras menos.

Outros tipos de entrevista qualitativa descritas por esses autores sido a
histéria oral e a histéria de vida. Na primeira o pesquisador procura reconsti-
tuir, através da visdo dos sujeitos envolvidos, um periodo ou evento histérico,
pedindo, por exemplo, a sujeitos que sofreram perseguicdes politicas para
falarem sobre as diferentes fases da ditadura militar; ou pedindo a pessoas que
participaram da marcha dos “sem-terra” a Brasilia que contem como foi. J4 nas
histérias de vida, o pesquisador estd interessado na trajetéria de vida dos
entrevistados, geralmente com o objetivo de associa-la a situagdes presentes.
Esta técnica tem sido muito usada para compreender aspectos especificos de
determinadas profissdes e para identificar problemas a elas relacionados.

Qualquer das modalidades de entrevista mencionadas exige conhecimen-
to e arte. Indicagdes sobre como realizar entrevistas fogem ao nosso propésito
aqui, mas estas podem ser encontradas em Bogdan & Biklen (1994), Garret
(1988), Ludke & André (1986), Patton (1986); Rubin & Rubin, (1995); Thiollent
(1980).
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Quanto ao que devera constar do projeto, o nivel de detalhamento depen-
dera do tipo de entrevista a ser feita, o qual, por sua vez, deve ser coerente com
o seu 0 objetivo e com o paradigma adotado. £ sempre possivel, porém, indicar
o tipo (livre, semi-estruturada, estruturada, mista) e o objetivo geral da entre-
vista. No caso de entrevistas estruturadas ou semi-estruturadas freqiientemente
é possivel indicar que fontes serdo usadas para gerar os itens (pesquisas ante-
riores, teoria, observagdes e conversas informais com os participantes) também
indicar o nimero aproximado de entrevistas e o tipo de respondentes (por
exemplo, pais e professores, ou médicos, enfermeiras e pacientes, etc.).

2.4.3 Documentos

Considera-se como documento qualquer registro escrito que possa ser
usado como fonte de informagdo. Regulamentos, atas de reunido, livros de
freqliéncia, relatérios, arquivos, pareceres, etc., podem nos dizer muita coisa
sobre os principios e normas que regem o comportamento de um grupo e sobre
as relagbes que se estabelecem entre diferentes subgrupos. Cartas, didrios pes-
soais, jornais, revistas, também podem ser muito titeis para a compreensio de
um processo ainda em curso ou para a reconstituicdo de uma situagao passada.
No caso da educacéo, livros didéticos, registros escolares, programas de curso,
planos de aula, trabalhos de alunos sido bastante utilizados.

A andlise de documentos pode ser a tinica fonte de dados ~ o que costuma
ocorrer quando os sujeitos envolvidos na situacdo estudada ndo podem mais
ser encontrados — ou pode ser combinada com outras técnicas de coleta, o que
ocorre com mais freqiiéncia. Nesses casos, ela pode pode ser usada, tanto como
uma técnica exploratoria (indicando aspectos a serem focalizados por outras
técnicas), como para “checagem” ou complementagio dos dados obtidos por
meio de outras técnicas.

Qualquer que seja a forma de utilizagdo dos documentos, o pesquisador
precisa conhecer algumas informagdes sobre eles, como por exemplo, por qual
institui¢do ou por quem foram criados, que procedimentos e/ou fontes utiliza-
ram e com que propositos foram elaborados. A interpretagio de seu contetido
ndo pode prescindir dessas informagdes (Becker, 1997).

Quanto ao que deve figurar no projeto, recomenda-se que, ao menos, se
indique a natureza dos documentos com que se pretende trabalhar (se sdo leis,
discursos oficiais, trabalhos escolares, etc.) e com que finalidade serdo utilizados.

2.5 Unidade de anélise

A expressdo “unidade de andlise” se refere a forma pela qual organizamos
os dados para efeito de andlise. Para definir a unidade de analise é preciso
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decidir se o que nos interessa primordialmente é uma organizagdo, um grupo,
diferentes subgrupos em uma comunidade ou determinados individuos. Em
cada um desses casos temos uma unidade de andlise distinta: ou tratamos a
organizagdo como um todo, ou analisamos separadamente diferentes grupos
dessa organizacéo, ou ainda, diferentes individuos. Estar interessado em indi-
viduos ndo significa que ndo se possa focalizar varios individuos, apenas eles
ndo sdo tratados como grupo. Além disso, nada impede que se utilize mais de
uma unidade de andlise no mesmo estudo. Isto pode ser feito, tanto para a
investigacdo de um mesmo aspecto, como para diferentes aspectos do proble-
ma, bastando, neste caso, que se especifique que unidades correspondem a que
aspectos da andlise. Essa especificacdo, porém, nem sempre pode ser feita no
projeto porque, freqitentemente, é a prépria andlise dos dados que indica a
necessidade de se incluir uma outra unidade de analise.

Em se tratando de estudos de caso, o estabelecimento da unidade de
andlise corresponde a definigdo do “caso” (Yin, 1984). Assim, por exemplo, em
um estudo localizado em uma institui¢do de ensino superior (uma faculdade,
instituto ou departamento), pode-se estar interessado na implementagéo de
uma inovagdo (nivel organizacional), ou em como diferentes segmentos (pro-
fessores, alunos e técnicos) reagiram a inovagéo (nivel grupal), ou ainda, na
atuacdo de alguns tipos de lideres estudantis (nivel individual). Uma descrigdo
sucinta dos aspectos relevantes do “caso” deve ser incluida no projeto. Por
exemplo, se 0 “caso” é uma favela, dados sobre localizagdo, condig¢des sanitarias
e de habitagéo, servigos disponiveis na drea (escola, posto de satide, seguranca),
grupos atuantes, e outros pertinentes a questdo estudada devem ser incluidos.

2.6 Anaélise dos dados

Pesquisas qualitativas tipicamente geram um enorme volume de dados
que precisam ser organizados e compreendidos. Isto se faz através de um
processo continuado em que se procura identificar dimensdes, categorias, ten-
déncias, padrdes, relagdes, desvendando-lhes o significado. Este é um processo
complexo, ndo-linear, que implica um trabalho de redugéo, organizacio e inter-
pretacdo dos dados que se inicia j& na fase exploratéria e acompanha toda a
investigacdo. A medida que os dados vao sendo coletados, o pesquisador vai
procurando tantativamente identificar temas e relagdes, construindo interpre-
tacdes e gerando novas questdes e/ou aperfeicoando as anteriores, o que, por
sua vez, o leva a buscar novos dados, complementares ou mais especificos, que
testem suas interpretacdes, num processo de “sintonia fina” que vai até a andlise
final. '

Miles e Huberman (1984) oferecem um rico material para orientar o pes-
quisador nas tarefas de registro, andlise e apresentacgdo de dados qualitativos.
Esse material sugere procedimentos a serem adotados na andlise durante a
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coleta de dados e na anélise final, e inclui sugestdes especificas para pesquisas
desenvolvidas em um tinico contexto e para aquelas que comparam dois ou
mais contextos. Tais sugestdes, desde que usadas com a flexibilidade que per-
mita a emergéncia de achados néo antecipados, podem ser de grande utilidade,
principalmente para o pesquisador iniciante.

Quanto ao projeto de pesquisa, embora de um modo geral pouco possa ser
antecipado, em decorréncia da prépria natureza do processo de analise de
dados qualitativos, o grau de especificagdo possivel vai variar em funcéo do
grau de focalizagdo prévia do problema. Se o pesquisador adotou um referen-
cial teérico que lhe permite destacar dimensées e categorias iniciais de analise,
ou mesmo relagdes esperadas, estas devem ser explicitadas. Se, ao contrério,
optou por uma focalizacdo mais aberta, sem um referencial interpretativo,
dimensdes ou categorias definidas, pode, ao menos, antecipar os procedimen-
tos gerais que permitirdo que emerjam dimensdes e categorias relevantes, bem
como suas relagdes e 51gmf1cados Em outras palavras, o pesquisador pode
informar que sua andlise serd desenvolvida durante toda a investigacdo, através
de teorizagdes progressivas em um processo interativo com a coleta de dados.

Como observam Marshall e Rossman (1989), nesta se¢do do projeto o
pesquisador deve descrever suas decisdes iniciais sobre a andlise dos dados e
convencer o leitor de que estd consciente das dificuldades inerentes a essa
andlise e é suficientemente competente para realiza-la.

E necessério lembrar, ainda, que, quando dados quantitativos sdo usados
para complementar os qualitativos, o tratamento dado a cada um deles deve ser
descrito separadamente.

2.7 Procedimentos para maximizar a confiabilidade

Anatureza das abordagens qualitativas, aliada a sua disseminag#o recente
em algumas dreas de conhecimento como a educagdo e a psicologia, exige que
os pesquisadores que as adotam demonstrem preocupagao com o rigor com que
pretendem conduzir sua investigagdo. Os trabalhos iniciais relacionados a esta
questdo procuravam “traduzir” para a pesqulsa qualitativa os conceitos de
validade interna (referente ao controle de varidveis estranhas), validade externa
(grau de generalizagdo dos resultados), fidedignidade (possibilidade de repli-
cacdo dos resultados), usados na pesquisa tradicional (ver, por exemplo, Yin,
1984). Atualmente, porém, muitos autores consideram que tais conceitos ndo
constituem modelos apropriados para a pesquisa qualitativa e propdem uma
grande variedade de critérios para substitui-los.

Lincoln & Guba (1985) sugerem os seguintes critérios: a) credxblhdade (os
resultados e interoretacdes feitas pelo vesauisador sdo plausiveis para os suiei-
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consisténcia (os resultados obtidos tém estabilidade no tempo?); e d) confirma-
bilidade (os resultados obtidos sdo confirmaveis?). Para atender a cada um
desses critérios, os autores sugerem varios procedimentos. Entre os procedi-
mentos para maximizar a credibilidade, citados por estes e por muitos outros
autores (ver, por exemplo, Creswell, 1994, Merril, 1988, Patton, 1986), destaca-
mos: a permanéncia prolongada no campo; a “checagem pelos participantes”,
o questionamento por pares, a triangulagio e a andlise de hip6teses rivais e de
casos negativos.

2.7.1 Critérios relativos a credibilidade

Permanéncia prolongada no campo. O tempo de permanéncia no campo,
principalmente nos estudos de tipo etnogréfico, deve ser suficientemente longo
para que o pesquisador possa apreender a cultura de uma perspectiva mais
ampla, corrigir interpretagtes falsas ou enviesadas e identificar distor¢des nas
informagdes apresentadas pelos sujeitos (voluntdrias ou involuntarias). O que
pode ser considerado tempo suficiente, porém, ndo é facil de determinar, pois
varia em funcéo da situacido observada. Segundo Spindler & Spindler (1992) um
periodo longo é importante para que o pesquisador veja as coisas acontecerem,
ndo uma vez, mas repetidamente, o que — admitem — nem sempre é possivel.
Usualmente, porém, considera-se que um ano é um tempo razoavel.

“Checagem” pelos participantes. Considerando-se que a abordagem qualitati-
va procura captar os significados atribuidos aos eventos pelos participantes,
torna-se necessdrio verificar se as interpretagdes do pesquisador fazem sentido
para aqueles que forneceram os dados nos quais essas interpretagGes se ba-
seiam. Embora verificagdes parciais sejam feitas ao longo de toda a pesquisa,
esta é feita de modo mais completo e formal no final, apresentando-se aos
participantes os resultados e conclusdes, bem como outros aspectos do relatério
julgados relevantes e pedindo-lhes que os avaliem quanto a preciséo e relevan-
cia. Isto pode ser feito sob forma escrita, oral ou visual (dependendo das
caracteristicas dos sujeitos). Com base nas rea¢des obtidas, é entdo elaborado o
relatério final que serd divulgado entre os interessados.

Questionamento por pares. Este procedimento consiste em solicitar a colegas
néo envolvidos na pesquisa, mas que trabalhem no mesmo paradigma e conhe-
¢am o tema pesquisado, que funcionem como “advogados do diabo”. A funcédo
do “advogado do diabo” é apontar falhas, pontos obscuros e vieses nas inter-
pretagdes, bem como identificar evidéncias nio exploradas e oferecer explica-
¢Oes ou interpretagdes alternativas aquelas elaboradas pelo pesquisador. Gragas

a sua relativa facilidade e também a sua eficicia, este é um procedimento
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bastante usado, constituindo quase uma rotina entre pesquisadores de uma
mesma area.

Triangulagdo. Ja dissemos anteriormente que as pesquisas qualitativas costu-
mam usar varias maneiras de obter seus dados. Quando buscamos diferentes
maneiras para investigar um mesmo ponto, estamos usando uma forma de
triangulagdo. Denzin (1978) apresenta quatro tipos de triangulagdo: de fontes,
de métodos, de investigadores e de teorias. Quando um pesquisador compara
orelato de um informante sobre o que ocorreu em uma reunido com a ata dessa
mesma reunido, estd fazendo uma triangulagdo de fontes. A triangulagdo de
métodos geralmente se refere a comparagdo de dados coletados por métodos
qualitativos e quantitativos (Patton, 1986), mas também pode se referir a com-
paragdo de dados de entrevistas com dados obtidos em um teste de associagao
livre, por exemplo. As duas outras formas de triangulacdo — de investigadores
e de teorias — sdo menos usadas, ndo apenas por acarretarem maiores dificulda-
des, mas também por terem implica¢des epistemolégicas que entram em cho-
que com caracteristicas do paradigma construtivista, impedindo sua aceitagdo
pelos adeptos dessa corrente. Quanto ao primeiro, Lincoln e Guba (1985) argu-
mentam que, se o design é emergente e se sua forma depende da interagdo do
investigador com o contexto, ndo se pode esperar que diferentes pesquisadores
cheguem aos mesmos resultados. Quanto a triangulacgdo de teorias, esses auto-
res afirmam que, se as teorias determinam os fatos, a confirmagdo de um fato
por duas teorias indicaria muito mais uma semelhanca entre elas que uma
maior significagao do fato.

Anadlise de hipéteses alternativas. Tendo analisado seus dados e formulado
suas hipoteses sobre, por exemplo, as dimensdes que compdem um dado
fenémeno ou sobre as relagdes entre eventos ou comportamentos observados, o
pesquisador deve procurar interpretacdes ou explicagdes rivais de suas hipéte-
ses. Isto implica em tentar outras maneiras de organizar os dados, buscar outras
formas de pensar sobre eles que possam levar a diferentes conclusdes. Néo se
trata af de tentar derrubar essas hipoteses rivais e sim de tentar confirma-las,
pois, caso o pesquisador tenha se esforgado por confirma-las sem obter sucesso,
a confiabilidade de suas hipéteses iniciais aumenta.

Anilise de casos negativos. O fato de que é possivel identificar padrdes e
tendéncias de comportamento ndo significa que todos os sujeitos sigam o
padréo identificado. A andlise dos casos que se afastam do padrado pode trazer
esclarecimentos importantes e ajudar a refinar explicagdes e interpretagoes.
Esse procedimento foi utilizado por nés em uma pesquisa sobre as repre-
senta¢des de “meninos de rua” elaboradas por diversos grupos que mantém
contato com esses meninos: educadores sociais, meninos e meninas que traba-
lham na rua, meninos e meninas de classe média, policiais e segurangas (Alves-
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Mazzotti, 1994). A andlise das respostas do grupo de policiais apresentava um
alto grau de redundéancia no que se referia a caracterizagdo dos meninos e a
atitude dos entrevistados com relagédo a eles. As respostas de um dos sujeitos,
porém, se afastavam sistematicamente das respostas do grupo, o que nos levou
a procurar entender o que o distinguia dos demais policiais. Verificamos, entéo,
que o referido policial era evangélico, o que nos levou a concluir que o sistema
de valores com o qual ele se identificava era o dos evangélicos e ndo o dos
policiais.

2.7.2 Critérios relativos a transferibilidade

Nas pesquisas qualitativas, a generalizagdo dos resultados obtidos tem
sido uma questdo recorrente e polémica. Nas pesquisas quantitativas, a possi-
bilidade de generalizagdo depende da representatividade da amostra seleciona-
da pelo pesquisador: se essa amostra é representativa da populagdo da qual foi
retirada, supde-se que o que foi observado na amostra vale para toda aquela
populagdo. Neste caso, cabe ao pesquisador descrever claramente a populagio
para a qual seus resultados seriam generalizdveis. As pesquisas qualitativas se
baseiam em uma outra légica. Inicialmente, vale lembrar que elas raramente
trabalham com amostras representativas, dando preferéncia a formatos etno-
graficos ou de estudo de caso, nos quais os sujeitos sdo escolhidos de forma
proposital, em funcéo de suas caracteristicas, ou dos conhecimentos que detém
sobre as questdes de interesse da pesquisa. Além disso, é também caracteristica
dos estudos qualitativos a crenga de que as interpretagdes feitas sdo vinculadas
a um dado tempo e a um dado contexto e, portanto, ndo se poderia falar de
generalizagéo nos termos tradicionais. Neste caso, a possibilidade de aplicagdo
dos resultados a um outro contexto dependera das semelhangas entre eles e a
decisdo sobre essa possibilidade cabe ao “consumidor potencial”, isto é, a quem
pretende aplica-los em um contexto diverso daquele no qual os dados foram
gerados A responsablhdade do pesquisador qualitativo € oferecer ao seu leitor
uma “descri¢do densa” do contexto estudado, bem como das caracteristicas de
seus sujeitos, para permitir que a decisdo de aplicar ou ndo os resultados a um
novo contexto possa ser bem fundamentada. Este conceito de generalizagao é
conhecido como “generalizagdo naturalistica”.

2.7.3 Critérios relativos a consisténcia e confirmabilidade

A consisténcia ¢é apresentada por Lincoln e Guba (1985) como uma alter-
nativa ao conceito de fidedignidade, usado pela pesquisa tradicional. O concei-
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to de fidedignidade foi desenvolvido no &mbito dos estudos referentes a preci-
sdo de instrumentos de medida. Embora haja muitas formas de estimar a
fidedignidade, a maneira mais comum de fazé-lo é repetir a aplicagdo do
instrumento — um teste de inteligéncia, por exemplo — e ver se sdo obtidos os
mesmos resultados. Caso haja uma variagdo significativa nos resultados, o
instrumento nao é fidedigno. Lincoln e Guba (1985) admitem que o instrumen-
tal humano também pode ser inconsistente, por razdes varias, como, por exem-
plo, cansago ou mesmo desaten¢do. Afirmam, entretanto, que é necessdrio
distinguir as varia¢des decorrentes de falhas de observacdo daquelas que refle-
tem mudangas no préprio fendmeno observado.

A confirmabilidade, por sua vez, é proposta por aqueles autores, como
alternativa ao conceito de objetividade. A distingdo entre confirmabilidade e
consisténcia, porém, parece se dever, mais ao desejo de estabelecer correspon-
déncias com a pesquisa tradicional, do que a uma necessidade conceitual ou
préatica. Em termos conceituais, ambas se referem ao nivel de acordo intersub-
jetivo; em termos praticos, as técnicas propostas para estimar a primeira tam-
bém estimam a segunda. Assim, uma vez que a distingdo entre os dois conceitos
confunde mais do que ajuda, optamos por apresentar, em conjunto, as técnicas
vinculadas por Lincoln e Guba (1985) a um e a outro desses conceitos.

Uma técnica bastante interessante é a que esses autores chamam de “repli-
cagdo passo a passo”. Essa técnica consiste em ter, pelo menos, duas pessoas da
equipe de pesquisa (e de preferéncia mais que duas pessoas) conduzindo suas
investigagdes independentemente. Os autores observam, entretanto, que, quan-
do se trabalha com um design muito flexivel, ou emergente, os dois pesquisado-
res, ou as duas subdivisdes da equipe podem desenvolver linhas de investiga-
cdo muito diversas, o que comprometeria a eficdcia da técnica. Para contornar
esse problema sugerem que as duas partes se comuniquem sempre que uma
delas considere necessdria uma mudanga no planejamento anterior.

Uma outra técnica mencionada por Lincoln e Guba (1985) é a chamada
“auditoria”, termo escolhido por analogia com a contabilidade fiscal. A seme-
lhanga do que faz um auditor para decidir se pode autenticar as contas de uma
firma, um segundo pesquisador, com experiéncia na drea, avalia tanto o proces-
so —isto é, a adequagdo dos procedimentos de coleta e andlise dos dados — como
o produto, analisando desde os dados brutos (como notas de campo, transcri-
¢des de entrevistas, documentos e outros que tenham sido coletados), passando
pelas categorizac¢des iniciais, identificagdo de temas e interpretagdes e chegando
as conclusdes e relatério final. A auditoria pode ir acompanhando o processo de
investigacdo ou pode ser feita retrospectivamente apds o seu término. Em
ambos 0s casos € necessdrio manter organizado todo o material bruto produzi-
do, bem como registrar cuidadosamente as razdes que levaram a determinadas
decisdes.
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Informacdes relevantes para o auditor podem ser obtidas no “diério refle
xivo”. Nele, o pesquisador anota suas intui¢des, diividas, sentimentos, percep-
¢Oes, relacionadas a investigacdo, bem como as razdes das decisdes metodol6-
gicas feitas durante o processo.Tais informagées permitem avaliar, por exemplo,
em que medida os vieses do pesquisador influenciaram suas conclusdes. Per-
mitem também avaliar a necessidade e/ou pertinéncia das mudangas efetuadas
durante a investigacdo. Assim, o didrio reflexivo é um precioso auxiliar para a
andlise dos dados, além de oferecer subsidios para posterior critica dessa
andlise, por parte de outrem ou do préprio pesquisador. Por essas razdes, seu
uso ndo se restringe a auditoria, sendo recomendado mesmo quando néo se
pretende fazé-la.

Quanto ao projeto, os procedimentos que o pesquisador pretende usar
para maximizar a confiabilidade devem ser explicitados, descrevendo-os bre-
vemente ou apenas indicando quais os procedimentos selecionados e remeten-
do a um autor (ou autores) que os descreva.

3. Conclusédo

Voltando a questdo inicial, sobre o que precisa constar de um projeto
de pesquisa qualitativa, poderiamos, resumindo, dizer que o “deve” é o que
pode ser antecipado. E o que “pode” vai depender da natureza do préprio
problema (de seu grau de complexidade, do conhecimento acumulado
sobre o tema), bem como da posi¢do do pesquisador dentro do continuum
qualitativo. Procuramos discutir as alternativas que se apresentam ao pes-
quisador qualitativo em cada um dos aspectos relevantes para a avaliagdo
de um projeto, analisando as implicagdes de cada uma dessas alternativas,
porque acreditamos que é fundamental que o pesquisador esteja consciente
delas, para que possa justificar adequadamente suas escolhas. Se a opgdo
sobre o0 que antecipar cabe, em grande parte, ao pesquisador, a ele cabe
também a tarefa de sustentar as decisdes tomadas. Se, por exemplo, considera
que deve trabalhar com o “foco aberto”, com questdes bastante amplas e
sem um referencial teérico, deve justificar essa decisdo em fun¢do da natureza
do problema proposto e indicar como espera que eles surjam no decorrer do
estudo. Mas é importante lembrar que, mesmo aquelas informacgdes que
nem sempre podem ser antecipadas no projeto, devem ser esclarecidas no
relatério final.

Com o objetivo de auxiliar pesquisadores inexperientes a revisar seu
relatério, apresentamos a seguir um conjunto de itens que costumam ser consi-
derados na avaliagdo de relatérios de pesquisa.
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10.

.

12.

13.

14.

15.

186.

SugestGes para a avaliacdo do relatério

O titulo esté adequado ao estudo realizado?

A Introdug&o procura inserir o problema proposto no processo de produgao
do conhecimento na area? As questdes atuais, relevantes para o problema,
sdo tratadas? As lacunas e/ou contradicdes {entre resuitados de diferentes
pesquisas; entre teorias e resultados de pesquisa; entre o problema e as
abordagens metodolégicas utilizadas etc.) sdo discutidas com o objetivo
de indicar de onde se originou 0 estudo proposto?

O objetivo (ou gquestdo central}) do estudo € enunciado de forma clara e
concisa?

O estudo é relevante, em termos de suas contribuicOes tedricas e/ou
préticas? Tais contribui¢bes sdo explicitadas no texto?

As questdes e/ou hipéteses sd@o claramente formuladas? S&o coerentes
com o objetivo?

No caso especifico das hipdteses, seu respaldo tedrico ou empirico é
indicado?

Os termos relacionados a contextos tedricos sdc adequadamente
definidos?

Os pressupostos conceituais s8o explicitados?
O quadro tedrico é analisado em profundidade?

As fontes bibliogréficas utilizadas sdo adequadas em termos de qualidade
e atualidade? O autor privilegia as fontes primarias?

A revisdo da bibliografia pertinente ao problema é critica, isto é, compara,
contrasta e discute as diversas posi¢coes frente ao tema, elaborando suas
proprias conclusdes frente a literatura revista?

A pesquisa inciuiu um periodo exploratdrio? As informacdes relevantes
obtidas nesse periodo sdo mencionadas?

O autor justifica a escolha do paradigma adotado? A metodologia é
coerente com os pressupostos do paradigma e apropriada ao objetivo do
estudo?

O contexto e as caracteristicas dos sujeitos sdo suficientemente descritos
para permitir a generalizacdo de resultados e conclusGes para outros
contextos e grupos?

Os procedimentos metodoldgicos (selecdo dos sujeitos, técnicas de
coleta) sdo adequados e suficientes para responder as questdes propostas
e/ou para testar a{s) hipdtese(s} do estudo?

O(s) instrumento(s) utilizados para a coleta de dados sdo apropriados aos
objetivos e/ou questdes?
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17.

18.
19.

20.

21.
22,

23.
24.

25.
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Caso o pesquisador tenha utilizado instrumentos especialmente
construidos para o estudo ({entrevistas semi-estruturadas, roteiros ou
escalas de observacio, questionarios, etc), o processo de elaboragéo
desses instrumentos é descrito {de onde se originaram os itens, como foi
validado etc.)?

A unidade de anélise & explicitada?

A analise e a coleta dos dados foram sendo feitas simultdnea e
interativamente, uma realimentando a outra?

Os resultados respondem as questfes propostas? No caso de serem
usadas hipdteses, as evidéncias apresentadas para confirma-la ou refuté-
la sao suficientes?

As interpretacdes e conclusdes se apdiam nos dados apresentados (falas,
documentos, dados de observacdo e outros que tenham sido utilizados)?

As interpretacdes e conclusdes utilizam o quadro teérico adotado? S&o
comparadas a outras pesquisas sobre 6 mesmo tema?

Caso o pesquisador tenha optado por construir uma “teoria
fundamentada” com base nos dados obtidos, esta apresenta profundidade
interpretativa?

S0 feitas recomendacles pertinentes, baseadas nos resultados e
conclusdes da pesquisa, relativas a estudos complementares efou a
mudancgas em praticas correntes?

Considerando o relatério como um todo, as idéias sdo apresentadas com
clareza e organizagdo?




