EducacAao & Sociedade

Revista Quadrimestral de Cigencia da Educacio

L-1998

CompeTencia, QualificacAo € Trabalho

s

NUMERO ESPECIA

64

%4 Ix, o ‘;#’;

r—f,"

f¢.w‘
’

IWEFa®

B



Educacéo & Sociedade - Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional - dasdi... Fégina 1 de 25

*/" ' rartlgDS |—DESI:|L,IISE| de artlg:uE
"“".l'| n | i .
; M sumario [anterior |proximo | autor 'assunto pesquisa § home | alfa

Educacédo & Sociedade
ISSN 0101-7330 versao impressa

Curriculum
Educ. Soc. v.19 n.64 Campinas set. 1998 ScienTl
ﬂ Como citar este
doi: 10.1590/S0101-73301998000300002 artigo

Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional - das dimensdes conceituais
epoliticas®

Slvia Maria Manfredi**

RESUMO: Neste artigo reconstruimos as nogdes de qualificacéo e competéncia e suas
respectivas interfaces. Mostramos também que sdo conceitos polissémicos e que variam de
acordo com os par ametros tedrico-metodol 6gicos utilizados para investiga-los. Procuramos
mostrar que no¢ao de compet éncia € multidimensional, envolvendo facetas que véo do
individual ao sociocultural, situacional (contextual -organizacional) e processual. Por tudo
iSs0, ndo pode ser confundida como mero desempenho. Além disso, por ser um constructo, o
gue se apreende sdo manifestacdes especificas cujos conteldos ndo séo universais. Nesse
sentido, do ponto de vista de pesquisa empirica seria mais pertinente ater-se a &reas
especificas, com recortes relativos a dominios circunscritos de contelidos (tedrico-préticos),
frutos de experi éncias e trgetérias individuais, coletivas, situadas e datadas. Nessa
perspectiva ressaltamos a necessidade de novos estudos e pesqguisas que, adotando

par ametros historico-criticos e multidisciplinares, desenvolvam novas estratégias

metodol Ogicas para ainvestigacao de competéncias e saberes de trabal hadores e

trabal hadoras em situagOes de vida e trabal ho.

Palavras-chave: Qualificacao, competéncia, capacidade, habilidade, ressifignificacéo

Reconstruindo conceitos e significados

As transformagdes em curso na sociedade brasileira, decorrentes das mudangas técnico-
organizacionais no mundo do trabalho, estdo fazendo ressurgir, com muita énfase, acalorados
debates relativos a temas e problemas que nos remetem as rel agdes entre trabal ho,
qualificacdo e educacéo (especialmente aformacéo profissional). Estudos nacionais e
internacionais envolvendo tais questdes tém envolvido pesguisadores de varios campos das
ciéncias. As discusstes tém navegado pel os mais diferentes campos das ciéncias sociais -
economia, sociologia, historia, antropologia - passando também a se constituir em objeto de
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preocupacdo de educadores, linguistas, psicologos, engenheiros de producéo, médicos-
psiquiatras etc; enfim, todos aquel es que se preocupam com as questdes relativas ao trabalho
humano e as suas metamorfoses. Tais temas ndo so estdo na ordem do dia dos estudiosos,
como também fazem parte da agenda dos principais protagonistas sociais envolvidos nos
processos de mudanca e transformagdo em curso - empresarios, trabal hadores, governos etc.
Expressdes tais como "qualificacdo”, "competéncia’, "formacdo profissiona" ocupam lugar
de destagque nos discursos e documentos dos diferentes agentes e institui ¢des sociais. O uso
desses conceitos polissémicos, na grande maioria das vezes empregados como equivalentes e
sinénimos, despertou nossa atencdo, pois tanto na literatura como nos discursos aparecem
COMO conceitos novos, atuais e ndo como reatualizagdes. Tais expressoes, largamente
utilizadas em outros momentos historicos, oriundas de visdes tedricas com matrizes
epistemol 6gicas diversas aparecem, por vezes, como sendo univocas, politicamente neutras e
consensuais. Dal a nossa preocupacao em aborda-1as a partir de uma perspectiva histérico-
critica, 0 que ndo constitui um mero exercicio intelectual como poderiam interpretar alguns,
mas uma tentativa de demarcar as diferencas existentes nas diversas abordagens, seja no
ambito tedrico ou pol itico pois, no Nosso entender, tais conceitos expressam sentidos e
intencOes diferentes. Numa linguagem pol itica significa dizer, como afirma Dagnino (1994),
gue os diferentes sentidos (mesmo comportando reatualizacdes e ressignificacoes)
"expressam e respondem a um conjunto deinteresses, desegjos e aspiracdes’ diferenciados
dentro da sociedade e que as diversas formas de apropriacéo remetem a projetos e estrat égias
pol iticas que estariam sendo adotadas pel os diferentes sujeitos/protagonistas sociais. Ha,
portanto, uma disputa hist 6rica também no campo da fixagdo de sentidos que nos remete a
necessidade de compreendé-los, para que possamos visualizar limites, possibilidades,
demarcar diferencas e peculiaridades entre diferentes projetos sociais e de educacéo
disputados pelas diversas forgas sociais.

E com preocupacdo que procuraremos resgatar e discutir criticamente a construcéo
socia dos significados que tém sido atribuidos as nogdes de qualificacdo e competéncia,
recorrendo aquel es elaborados no campo da economia da educagdo, economia politica,
sociologia do trabalho, psicologia e avaliagdo educacional.

Um levantamento cuidadoso, embora ndo exaustivo, da producéo tedrica no campo das
ciéncias sociais e humanas colocou-nos diante de uma diversidade muito grande de
concepcdes e visbes ancoradas nos mais diferentes enfoques e paradigmas tedricos. Tal fato
nos remeteu a necessidade de restringir a pesquisa a algumas areas tomando-as como

par ametros, dada a impossibilidade de tratar a questdo em suas multiplas dimensoes,
abrangendo a vasta gama de pesquisas e abordagens tedricas que tratam do assunto. Em vista
disso, tomamos para efeitos de andlise e discusséo alguns dos trabalhos mais significativos
das éreas acima mencionadas, sem ter a pretensdo de cobrir o0 vasto campo bibliografico
existente em cada uma delas.

As expressoes qualificacdo e competéncia, segundo nossa pesguisa, parecem ter matrizes
distintas. A nocdo de qualificacio esta associada ao repertorio tedrico das ciéncias sociais, ao
passo que o de competéncia est & historicamente ancorado nos conceitos de capacidades e
habilidades, constructos herdados das ciéncias humanas - da psicologia, educacéo e

linguisti cal Tomemos inicialmente as diferentes nocoes de qualificacdo construidas no
campo da economia da educacéo e da sociologia do trabal ho.

Asnocdes de qualificagdo a partir dos referenciais da economia da educacéo
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Qualificacdo como sindnimo de preparacdo de " capital humano”

Essa concepcdo de qualificagdo nasceu associada a concepcdo de desenvolvimento
socioecondmico dos anos 50 e 60, da necessidade de plangjar e racionalizar os investimentos
do Estado no que diz respeito a educacéo escolar, visando, no nivel macro, garantir uma
maior adequacédo entre as demandas dos sistemas ocupacionais e do sistema educacional. Foi
elaborada a partir dos cénones da "Teoria do Capital Humano", cujos principais expoentes
foram economistas americanos como Theodore Schultz (1974) e Frederick H. Harbison
(1974). Eles defendiam aimportancia da instrucdo e do progresso do conhecimento como
ingredientes fundamentais para a formacéo do chamado capital humano, de recursos
humanos, isto €, a solucdo para a escassez de pessoas possuidoras de habilidades-chave para
atuarem nos setores em processo de modernizagdo. Naguele contexto historico, por
modernizacao entendiase a elei¢do e a adocdo do modelo industrial capitalista como modo
de producéo, consumo, estilo de vida, e aintegracéo a um padrdo de desenvolvimento
industrial adotado nos paises capitalistas do ocidente.

A expressdo "formacao de capital humano”, empregada por Harbison, significa 0 "processo
de formacdo e incremento do nimero de pessoas que possuem as habilidades, a educacdo e a
experi énciaindispensaveis para o desenvolvimento politico e econémico de um pais. A
criacdo de capital humano se assimila, desse modo, a umainversdo em beneficio do homem e
de seu desenvolvimento como um recurso criador e produtivo. Inclui ainverséo por parte da
sociedade na educacéo, ainversdo por parte dos empregadores no adestramento e ainversdo
de tempo e dinheiro por parte dos individuos para seu proprio desenvolvimento. Tais
inversfes possuem elementos qualitativos e quantitativos, isto €, aformacdo de capital
humano implica ndo apenas gastos de educacéo e adestramento em sentido estrito, mas
também o cultivo de atitudes favoréveis a atividade produtiva'. (Harbison 1974, p. 153)

No plano macrossocietario, esta concepcao de qualificacdo gerou uma série de pol iticas
educacionais voltadas para a criacéo de sistemas de formacao profissional estreitamente
vinculados as demandas e necessidades dos setores mais organizados do capital e de suas
necessi dades técnico-organizativas. A historia dos sistemas de formacado profissional no
Brasil enquadra-se dentro desta | 6gica da qualificacéo entendida como preparacdo de méao de
obra especializada (ou semi -especializada), parafazer frente as demandas técnico-
organizativas do mercado de trabalho formal.

Associada a conotacdo macroeconémica (n&o exclusivamente na 6tica do "capital humano”,
embora contaminada por ela) construiu-se uma outra conotacéo do termo qualificagéo,
restringindo-a ao bindbmio emprego/educacéo escolar.

A nocéo de qualificacao formal

Aindano plano macro, isto &, das correlactes (positivas ou ndo) entre acriacdo e 0
desenvolvimento dos sistemas nacionais de educacdo (em seus diferentes niveis) e as
necessi dades econémicas e sociais do sistema ocupacional, gestou-se uma outra concepcao
de qualificagéo referendada na capacidade de cada Estado Nacional expandir quantitativa e
gualitativamente seus sistemas escolares. Surge, pois, uma nova conotagao para o termo
qualificacdo, designada por Paiva (1995) de "qualificacdo formal”.

"Por muitas décadas a economia e o plangjamento da educagéo trabalharam com a
qualificacdo formal. Plangjava-se a maneira de obter um nimero x de diplomas em
determinadas areas ou setores profissionais, de acordo com projecdes de demanda.
Calculava-se ataxa de retorno através de diferenciais de rendimentos (sal arios) em funcéo do
numero de anos de escolaridade ou da posse de um diploma; media-se arelagdo custo-
beneficio social dos investimentos em educacéo, fosse por meio de consideracfes globais
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sobre o0 atendimento de metas econémicas nos pai ses socialistas, fosse por meio de
indicadores indiretos nos paises capitalistas. Nestes, 0 mercado requeria forga de trabalho
diplomada, atestados de concluséo de curso.” (p. 76)

A partir das décadas de 1960 e 1970 muitos pesquisadores e técnicos de plangjamento
adotaram a concepcado de "qualificacdo formal" empregando-a como um indice de
desenvolvimento socioecon6mico, que abrangia tanto as taxas médias de escolarizacdo da
populacéo, como a progressiva extensdo do tempo médio de permanéncia na escola, indices
estes que haviam alcangado patamares elevados nas Ultimas trés décadas, nos paises
capitalistas avancados do ocidente e nos paises pertencentes ao ex-bloco, liderado pela
URSS. Tais indices estat isticos - taxas médias de escolariza¢do e duracdo da escolaridade -
foram paulatinamente sendo utilizados como parametros internacionais de avaliacéo e
replangjamento das pol iticas educacionais dos paises do Terceiro Mundo, por parte das
agéncias internacionais de desenvolvimento.

Ancorados na concepcao de "qualificacdo formal”, alguns autores mencionam o fendmeno da
supereducacao ou superqualificacéo, segundo o qual "o efeito da confianca popular nas
virtudes da educacdo, das politicas oficiais de igualdade de oportunidades e de luta entre os
grupos de “status' através das credenciai s outorgadas pelo sistema escolar, leva as pessoas a
receberem mais educacéo, em média, do que realmente necessaria no emprego.” (Enguita
1991, p. 250)

Esta assertiva, em nossa opini 8o, procura dar respaldo cientifico as pol iticas neoliberais de
educacdo, baseadas na visio de Estado Minimo.

As concepgoes de qualificacéo elaboradas a partir dos enfoques das teorias do capital humano
e do plangiamento macrossocial, como vimos, est &0 ancoradas em enfoques
macroecondmicos que privilegiam dimensdes relativas ao desenvol vimento econdmico,
crescimento e diversificacdo do mercado formal de trabalho e suas relacdes com os sistemas
de educacéao escolar.

H4, contudo, outras acepc¢des que tém sido privilegiadas pela sociologia do trabalho, em que
se toma por base outros recortes anal iticos, privilegiando os eixos da organizacdo da
producéo e do trabalho.

Asnocdes de qualificagdo que tomam como parametros a producéo e a
organizagéo do trabalho

O modelo taylorista e sua concepcdo de qualificacdo

Esta concepcéo de qualificacao tem como matriz 0 modelo job/skills definido a partir da
posi ¢&o a ser ocupada no processo de trabal ho e previamente estabel ecida nas normas
organizacionais da empresa, de acordo com alogica do modelo taylorista/fordista de
organizacao do trabalho. Na 6tica deste modelo, a qualificacéo é concebida como sendo
"adstrita’ ao posto de trabalho e ndo como um conjunto de atributos inerentes ao

trabal hador.2

"Em termos operacionais, as organizagdes operam com representacdes sisteméticas e
formalizadas de tais tarefas e habilidades (representadas nos manuais de rotina de trabalho e
de cargos e sa arios); nesse sentido, embora exista uma relacao dita objetiva e normativa
entre o perfil técnico requerido e os requisitos formais para obt é-1os (escolaridade requerida,
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experiénciaetc.), existe uma série de decalagens entre o escrito e o realizado, entre o que esta
estipulado nas formulacfes escritas e oficiais e 0 discurso dos quadros técnicos (engenheiros
e chefias intermedi arias)." (Castro 1993, p. 216)

Tendo como parametros o posto/funcdo estabel ecidos a partir dainser ¢do e posi ¢ao no
mercado formal de trabalho, a qualificacdo € privatizada, isto &, entendida como um bem
conquistado de forma privada e constituida por um conjunto de conhecimentos técnico-
cientificos, destrezas, habilidades, um acimulo de conhecimentos e experiéncias adquiridas
ao longo de umatragjetdria de vida escolar e de traba ho, encarada numa 6tica processual,
individualizada, personalizada, sem nenhuma conotagdo ou condicionamento sociocultural.
Nesse sentido, a formacao para o trabalho € definida como "treinamento bésico,
conhecimento ou formacao escolar necessérios para o exercicio dafuncgéo; esse
conhecimento ou formagao podem ter sido adquiridos ou por instrucdo formal ou por
treinamento preliminar em trabalhos de menor grau, ou pela combinacéo desses meios'.
(Kuenzer 1985, p. 114)

Assim o que importa, do ponto de vista da formacdo para o trabalho, € garantir que os

trabal hadores sejam preparados exclusivamente para desempenhar tarefas/funcoes especificas
e operacionais. Esta concepcao de formacdo profissional esta alicercada numa concepgdo
comportamental rigida, por meio da qual ensino/aprendizagem das tarefas/habilidades deve-
se dar numa sequiéncial égica, objetiva e operacional, enfatizando os aspectos técnico-
operacionais em detrimento de sua fundamentacdo mais tedrica e abrangente.

A noc&o de hierarquia de postos de trabalho é estabelecida a partir de uma escalade
qualificacOes profissionais, associadas, por suavez, aniveis também hierarquicos de
escolaridade, ou melhor, a um credenciamento escolar oficial que legitima a representacéo de
gue 0s que comandam e possuem uma posi ¢ao mais elevada na hierarquia de especializacéo
(e, por conseguinte, de mando e decis&o) séo os mais competentes, estabel ecendo-se uma
relacdo mecanicista entre teoria/pr atica e compet éncia, independentemente do ponto de vista
apartir do qual sefacaaandise, sgjao do executor, do prético, sempre incompetente, ou 0
do decisor, tedrico, sempre competente. (idem, p. 100)

No gue concerne a construcdo de representacdes, reduz-se a qualificagdo a um percurso de
responsabilidade individual e de natureza meritocr atica, privatiza-se anog¢éo de competéncia,
restrita (tanto no ambito tedrico como pratico) ao of icio/funcdo que cada trabal hador
desempenha no mercado de trabalho formal.

Além disso, desenvolve-se a crenca pol itico-ideol 6gica do "poder da educacdo escolar" como
mecanismo de acesso as posi ¢oes qualificadas, mascarando 0s demais mecanisSmos socialis
(inerentes a processos societais mai's abrangentes) e organizacionais (mecanismos de
credenciamento estabel ecidos internamente pelas empresas) que condicionam 0 acesso e a
manutencdo dos trabal hadores no mercado formal de trabalho.

Em complementaridade a nocdo meritocrética de educacéo, construiu-se também a
representacéo da neutralidade da educacéo, da ciéncia e datecnologia. Em outras palavras,
constroi-se e sustenta-se a representacao socia de que os niveis hierarquicos de qualificagcdo
legitimam e justificam a separacdo entre o trabalho manual e o trabalho intelectual, e que os
niveis hierérquicos de escolaridade est&o socia e historicamente associados a esta separacao.

A educacdo escolar hierarquizada em niveis (primario, secundario e superior) e que constitui
a base para diferentes patamares de qualificacdo - numa graduacdo desde a menos qualificada
até aquela altamente especializada - forma, no ambito dessa concepcéo de qualificacdo, muito
mais um mecanismo de legitimagdo das diferencgas entre os véarios niveis hierarquicos de
especializagao, criados a partir do mundo do trabal ho, do que, na maioria dos casos, um canal
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de acesso aos diferentes sistemas de status profissionais. Nessa concep¢ado, portanto, o grau
de escolaridade formal constitui um dos ingredientes do processo, cuja valoragao varia de
acordo com o setor econdmico e a histéria particular de cada formacéo social.

H4, sem duvida, uma valorizacéo da educacdo formal no discurso, mas narealidade esta é
exigida para 0s cargos mais altos da hierarquia associada a uma superval oracéo do
conhecimento técnico-cientifico e desvalorizacdo do conhecimento prético. Com relacéo ao
conhecimento prético, conveém ressaltar uma outra ambigiidade no discurso dominante: nas
falas valoriza-se 0 conhecimento tedrico, elaborado, sistemético, mas no cotidiano valoriza-se
0 conhecimento obtido por meio da experiéncia, ou sgja, por meio da pr &tica no trabal ho.

Esta concepcéo de qualificacdo hegemdnica que existe hd mais de trés décadas e esta
ancorada nos model os taylorista e fordista de organizacdo da producéo e do trabaho, entra
em crise com areorganizacao do sistema capitalista por intermédio da adocéo de sistemas de
producéo flexivels e da criacéo de novas formas de organizacéo do trabalho, como veremos
mais adiante.

A gqualificacéo social do trabalho e do trabalhador

A quest do da qualificacdo do trabalho e dos trabal hadores n&o preocupou somente os tedricos
e gestores do capital; muito pelo contrario, os criticos do capitalismo e defensores do

trabal ho, desde os cl éssicos até os nossos dias, tém discutido questdes relativas a qualificacéo
e formas de organizacdo, analisando-as, essencialmente, aluz do conceito de trabal ho.

Em Marx e nos autores contempor éneos de tradi cdo marxiana, as concepgdes de qualificacdo
tém sido construidas tomando-se o trabalho como eixo articulador das no¢des de
qualificacdo/desqualificacéo.

No que diz respeito a qualificacdo do trabalho pode-se distinguir duas conotacdes
interdependentes e complementares ainda que dial eticamente opostas: visdes que pontuam o
polo da negatividade e outras que destacam o da positividade.

As andlises que destacam a negatividade do processo de organizacdo capitalista do trabalho
guando realizado nas condi ¢bes estabel ecidas e regulamentadas pelo capital ressaltam as
caracteristicas de um trabal ho alienado, fragmentado e desqualificante.

(a) "adivisdo entre trabalho manual e trabalho intelectual, isto €, a divisio entre concepcéo e
execucdo é imanente ao processo de trabalho capitalista, pois constitui um aspecto do
monopdlio que o capital tem sobre o conhecimento (acumul os gerados pelaciénciae
tecnologia) e o poder de projetar sistemas de producédo. SO por meio da posse e da reproducdo
desse monopdlio pode o capital impor seus objetivos. Vista sob essa 6tica (o que é
obviamente 0 que Marx tinha em mente no Capital), a divisdo ndo tem nada aver com a
divisdo entre funcBes mentais e fisicas do organismo humano, tomadas no sentido puramente
abstrato. Todo trabalho humano envolve tanto a mente quanto o corpo. O trabalho manual
envolve percepcdo e pensamento. Nenhum trabalho € tho completamente rotinizado que
possa ser executado sem que se tenha alguma forma de organizacéo conceptual. Da mesma
forma, todo trabalho mental envolve alguma atividade corporal, a qual €, em muitos casos,
um aspecto vitalmente importante desse trabal ho;

(b) o controle hierarquico e adisciplina sdo essenciais para que o capital possa alocar tarefas,
impor velocidades e intensificagdes, punir ama qualidade e assim por diante, pois, afinal de
contas, é ele que daas regras no interior do processo de trabalho. E o capital que aloca
tarefas, que especifica esquemas de pagamento e normas e que impde penalidades para o caso
de falhas. Dizer isso ndo significa, contudo, que as formas de controle hierarquico ndo
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possam ser modificadas e/ou transmutadas;

(c) fragmentacao/desqualificacdo - a desqualificacéo € inerente ao processo de trabalho
capitalista porque o capital deve visar ter funcdes de trabalho que sejam rotinas calcul aveis,
padronizaveis, porque este trabalho deve ser executado a velocidade méxima e com o minimo
de "porosidade” e porque o capital quer forca de trabalho que sgja barata e facilmente
subdtituivel. E bastante dificil explicitar o que é essencial & no¢&o de desqualificacao.
Existem trés aspectos:

(I Antes de mais nada, existe a substitui ¢do darelacdo entre o trabalhador e as
ferramentas pela relacéo entre o trabalhador e a maguina. Em outras palavras, na
substitui ¢do do arteséo pelo operador de maguina. Pode ocorrer que essas duas
relaces sgjam simplesmente incomensuraveis, de forma que falar de
desqualificacdo neste caso pode confundir. A nog¢do de desqualificacdo parece
acarretar uma escala quantitativa unilinear de algum tipo, ao passo que as
habilidades do arteséo e as do operador de méaguinas podem exigir diferentes
escalas. Pode ser abstrato e arbitrério discutir se existe ou ndo “mais habilidade
envolvida em transformar o metal em objetos artesanais, batendo com o martelo,
Ou em operar certas maquinas de processamento de metal;

(I1) Em segundo lugar, todas as fungdes que exigem certas qualificagdes
especials para sua operacao sao divididas em fungdes separadas. Na medidaem
gue uma qualificacdo € ainda necessaria, ela é distribuida entre t&o poucos
trabal hadores especializados quanto possivel;

(1) Em terceiro lugar, ha atendéncia para que as remanescentes tarefas ndo
qualificadas ou semiqualificadas sejam separadas umas das outras e distribuidas
por diferentes postos. Isto significa a fragmentacéo adicional dos postosja
desqualificados.

Este terceiro aspecto da desqualificacéo, entretanto, é apenas uma tendéncia"2

As abordagens que defendem a dimensao de positividade tomam como eixo a discussio da
natureza do trabalho como atividade humana e socia que envolve ab mesmo tempo
reproducdo e apropriacado transformadora, caracterizando o trabalho como uma atividade de
humanizacao, conotacio que ali &s também esta presente em Marx em varios de seus escritos,
notadamente nos Manuscritos Econdmicos e Filosoficos e na ldeologia Alema.

Nesse sentido, concebe-se o trabalho como uma forma de agéo original e especificamente
humana, por meio do qual o homem age sobre a natureza, transforma a ordem natural em
ordem social, cria e desenvolve a estrutura e as fungdes de seu psiquismo, relaciona-se com
outras pessoas, comunica-se, descobre, enfim, produz sua prépria consciéncia e todo o
conjunto de saberes que Ihe possibilitardo viver em sociedade, transformar -se e transformé-la.

Retomando a discusséo do trabalho como atividade humana (que Heller conceitua como
labour) e praxis social concreta e historicamente determinada, o ato de trabalho também se
constitui, no nivel epistemol 6gico, numa relacdo dia ética entre sujeito/objeto e que, portanto,
envolve a possibilidade de uma apropriacdo criadora e ndo simplesmente de mera

repeti céo/reproducdo. Esta dimenséo, aliada a possibilidades de troca e comunicagéo
inerentes ao ato de trabalho como prética social, faz com que os trabal hadores, como sujeitos
no e do trabalho, tenham virtualmente a possibilidade de se apropriarem criticae
construtivamente do contetido e do contexto de realizac&o do proprio trabalho. Nessa
perspectiva, os trabal hadores, como sujeitos coletivos, estariam também se construindo e se
qualificando no e a partir do trabaho, apesar das condi ¢cbes alienantes e alienadoras do
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trabalho sob a égide e o controle do capital.

As leituras e argumentacdes que procuram resgatar a dimenséo de positividade no trabalho
seguem duas linhas de argumentacéo: ora recuperam as caracteristicas imanentes ao trabal ho,
como atividade social e coletiva, oraresgatam o potencial que possuem os trabalhadores
organizados paraimporem resist éncias, transgressdes aos padrdes instituidos e mesmo de
negociarem a seu favor (ainda que de modo descont inuo) condi ¢es, normas de trabal ho,
espacos e mecanismos gue |hes garantam maiores direitos (incluindo o de se qualificar) e
maior autonomia. Estas duas leituras dos espagos de trabalho, embora retratem aspectos
diversos, partem do pressuposto de que, no cotidiano, os espacos de trabalho possuem uma
dinémica socia de embates, conflitos, negociacdo e também de formacao.

De acordo com as linhas de argumentac&o acima sobre as diferentes posi ¢des ou focos de
analise existentes no pensamento marxiano em relacéo ao trabal ho, poder-se-ia aventar a
possibilidade de que, segundo esses paradigmas teoricos, a concepcdo de qualificacio
pressupde: a) umaidéia de determinacao, decorrente da propria organizacéo social
(capitalista) de trabalho e, simultaneamente, uma conotacao de redirecionamento, decorrente
da possibilidade de intervencdo dos atores sociais envolvidos no processo; b) anogéo de
qualificacdo adquire uma conotacdo primordialmente sociocultural e histérica e c) envolveria
aidéiadaqualificagd como um processo constituido com base em um movimento dial ético,
gue comportaria, a0 mesmo tempo, elementos qualificantes e desqualificantes, conectados ao
ato e/ou atividades de trabal ho, néo circunscrita e cristalizada em fungéo de um conjunto
prescrito de postos de trabalho, tarefas e fungdes. (Machado 1996, pp. 13-40)

A partir desta 6tica, a diade qualificacdo/desqualificacdo seria um componente constitutivo
do proprio trabalho humano e, portanto, inerente aos coletivos de trabal hadores, em
contraposi cdo a concepcao determinista e unilateral de qualificacdo na acepcdo tecnicista,
cal cada na tese da especializacdo (na 6tica da fragmentacdo de tarefas e funcgoes).

Como se constatou, a no¢ao de qualificacdo é polissémica podendo ser assumida com vérias
acepcoes, assim como tomada, para efeitos de pesquisa, sob angulos e enfoques distintos.
Para aguns, a qualificacéo é considerada na perspectiva da preparacéo para 0 mercado,
envolvendo, portanto, um processo de formacéo profissional adquirido por meio de um
percurso escolar e de uma experiéncia (ou carreira profissional) capaz de preparar 0s
trabalhadores para 0 ingresso e a manutengdo no mercado formal de trabalho. Um outro uso
da nocao de qualificacéo € entendé-la como um processo de qualificacdo/desqualificacéo
inerente a organizacéo capitalista do trabalho, sendo o resultado darelacdo socia entre
capital e trabalho e da correlacéo de forcas entre ambos. Ha ainda umaterceira viséo (mais
recente, da sociologia do trabaho francesa) que aborda e define a qualificacdo a partir da
investigacdo de situagdes concretas de trabalho. Os autores destes estudos designam tal

qualificacdo de real e operaciond 4

Nos ultimos dez anos, a concepcdo de qualificacao tecnicista (cujamatriz € o modelo
job/skills), ancorada nas normas previamente estabel ecidas pelas empresas, esta convivendo
ou sendo substituida por uma outra concepcao, que vem sendo designadamodelo da
competéncia.

A ressignificacaéo do conceito de qualificagéo e sua substitui céo pelo de
competéncia

O processo de reorganizacéo da economia mundial e as transformacdes técnico-
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organizacionais ndo s tém afetado as condi ¢des, os meios e as rel agdes de trabalho, como
também est &0 associados a construcdo de novas formas de representacéo ou ressignificacéo
das noc¢oes de trabalho, qualificacdo, competéncia e formacao profissional.

Inimeros sdo os estudos que tém sido feitos no mundo do trabalho (no campo da sociologia,
da economia, da educacéo, da ergonomia etc.) no sentido de aprofundar o estudo entre os
processos de modernizagdo técnica e organizacional, que tém acompanhado o atual processo
de globalizacdo da economia capitalista (em escala mundial), e os impactos destas

transformacdes sobre 0 mercado de trabal ho, a estrutura ocupaci ona2eas qualificactes

profissionai s8

No Brasil, desde o inicio da década de 1990, vérios estudos empiricos tém enfocado as
transformagdes que est&o ocorrendo nos diferentes setores da economia, constatando
realidades diferenciadas, heterogéneas, contraditorias, mostrando que n&o é possivel concluir,
de formalinear e universal, que o carater inovador das atuais transformagdes na base t écnica
e material do trabalho se expressa, também e genericamente, por ganhos de qualificacéo por
parte dos trabal hadores. (Machado 1994, pp. 165-184)

Contudo, ainda que os diferentes estudos constatem a combinacéo e a sobrevivénciade vérias
estratégias de qualificacdo e requalificacéo do trabalho, apontando para diferencas regionais e
inter e/ou intra-setores da economia, revelam, também, a emergéncia de um "novo perfil de
qualificacdo daforca de trabalho" que tende a institucionalizar as seguintes exigéncias:
"Posse de escolaridade bésica, de capacidade de adaptacao a novas situacoes, de
compreensdo global de um conjunto de tarefas e das fungdes conexas, o que demanda
capacidade de abstracéo e de selecdo, trato e interpretacéo de informagdes. Como 0s
equipamentos séo frageis e caros e como se advoga a chamada administracao participativa,
sao requeridas também a atenc¢do e a responsabilidade. Haveria, também, um certo estimulo a
atitude de abertura para novas aprendizagens e criatividade para o enfrentamento de
imprevistos. As formas de trabalho em equipe exigiriam ainda a capacidade de comunicazéo
grupal.” (Machado 1996)

"Particular relevancia se outorga no "novo modelo' ao conjunto de habilidades,
conhecimentos, criatividade e responsabilidade requeridas dos trabal hadores nos novos

postos de trabalho... No modelo fordista, a qualificacdo recaia na transmissao de
habilidade/conhecimentos no trabalho, no “credencialismo’ a partir dos sistemas escol arizados
e nos sistemas escal onados de ascensdo, fundamental mente dados pelo tempo de antiglidade
naempresa." Agora, no modelo "neofordista’ ou "pés-fordista’, a"nova qualificacéo recal
num sistema de capacitacdo e treinamento, tanto no inicio da contratacdo (ou préviaaela),
como posterior aela. A mobilidade ocupacional ascendente se alcanca, idealmente, através da

multiqualificacdo ou da polival éncia’ (dominio de conhecimentos, técnicas e inclusive de
areas especificas no interior de disciplinas) e arotacdo de tarefas (destreza em habilidades
multiplas). ...Outro atributo da "nova qualificacdo' se insere na dimens&o cultural. Requer-se
no trabalho uma cultura col aborativa ampla caracterizada por: @) colaboracdo entre

trabal hadores, grupos e equipes de trabalho e entre trabal hadores de producéo e dos setores
supervisao e comando; b) a co-determinacéo e participacdo ativa, e c) as pr éticas
interdepartamentais e interprofissionais colaborativas'. (Carrilo 1994, pp. 140-141)

H4, portanto, no nivel das concepgoes e representacdes, um movimento no sentido de
substituir a no¢do de qualificacdo pelo chamado modelo da competéncia.

Segundo Hirata (1994), anogdo de competéncia é oriunda do discurso empresarial nos
ultimos dez anos, na Franca, e retomada em seguida por economistas e sociologos. E uma
nocao ainda bastante imprecisa e decorreu da necessidade de avaliar e classificar novos
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conhecimentos e novas habilidades gestadas a partir das novas exigéncias de situagoes
concretas de trabal ho, associada, portanto, aos novos model os de producéo e gerenciamento,
e substitutiva da nogdo de qualificacdo ancorada nos postos de trabalho e das classificacoes
profissionais que lhes eram correspondentes. (pp. 132-133)

Segundo Tanguy (1997), este movimento observado nas empresas francesas de introduzir
novas praticas de codificacdo do trabalho em termos de competéncias esta se verificando em
outros paises da Comunidade Européia (Inglaterra, Alemanha, Itdlia etc.) no sentido de
romper com os modos preexistentes de designagéo, promocgao e de remuneracéo do trabal ho,
tais como eram difundidos com o nome de job skillse job evaluation. O uso e adifuséo de
um modelo centrado em saberes e habilidades possuidos pel os trabal hadores foram iniciados
nas grandes empresas multinacionais ou transnacionais e vém sendo acompanhados de um
conjunto de operacgdes e praticas sociais que lhe dao forma e objetividade. "Sé&o justificados
pelaidéia de racionalizacdo reivindicada pelos diferentes protagonistas que est&o na sua
origem e gque vao desde 0s empresarios, as autoridades governamentais, 0s construtores de
referenciais, passando pel os cientistas convocados para dar legitimidade as préticas e

representacdes que estdo sendo construidas’ .g(p. 31)

No Brasil, ano¢do de compet éncia, apesar de ja ser conhecida no ambito das ciéncias
humanas (notadamente no campo das ciéncias da cognicao e dalinglistica) desde os anos 70,
passa a ser incorporada nos discursos dos empresarios, dos técnicos dos érgéos publicos que
lidam com o trabalho e por alguns cientistas sociais, como se fosse uma decorréncia natural e
imanente ao processo de transformag&o na base material do trabalho.

Usada de forma generalizada, € empregada, indistintamente, nos campos educacionais e do
trabalho como se fosse portadora de uma conotacéo universal. No discurso dos empresarios
ha uma tendéncia a defini -la menos como "estoque de conhecimentos/habilidades’, mas,
sobretudo, como capacidade de agir, intervir, decidir em situagdes nem sempre previstas ou
previsiveis. O desempenho e a prépria produtividade global passam a depender em muito
dessa capacidade e da agilidade de julgamento e de resolucéo de problemas. (Leite 1996, p.
162)

Segundo uma pesquisa realizada por essa autora em empresas metal Urgicas de Sao Paulo,
parece haver um certo consenso quanto a seguinte no¢do de qualificacéo:

"A capacidade de mobilizar saberes para dominar situacdes concretas de trabalho e transpor
experi éncias adquiridas de uma situacéo concretaa outra. A qualificacdo de um individuo é
sua capacidade de resolver rapido e bem os problemas concretos mais ou menos complexos
gue surgem no exercicio de sua atividade profissional". O exercicio dessa capacidade
implicaria a mobilizacdo de compet éncias adquiridas ou construidas mediante aprendizagem,
no decurso da vida ativa, tanto em situacdes de trabalho como fora deste, reunindo:

- 0 "saber fazer", que recobre dimensdes préticas, técnicas e cientificas, adquirido
formal mente (cursos/treinamentos) e/ou por meio da experi éncia profissional;

- 0 "saber ser”, incluindo tragos de personalidade e caréter, que ditam os comportamentos nas
relacOes sociais de trabalho, como capacidade de iniciativa, comunicago, disponibilidade
paraainovagao e mudanga, assimilacdo de novos valores de qualidade, produtividade e
competitividade;

- 0 "saber agir", subjacente a exigéncia de intervencdo ou decisdo diante de eventos -

exemplos:. saber trabalhar em equipe, ser capaz de resolver problemas e realizar trabalhos
novos, diversificados.
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"Pode-se considerar que esta € avisdo que permeia 0 desenho do “perfil ideal' de qualificacéo
nas empresas inovadoras. Ha, pelo visto, nitida convergéncia entre as empresas de diferentes
setores e caracteristicas, quanto aos tracos mais relevantes desse perfil, em matériade
conhecimentos, habilidades, atitudes e caracteristicas pessoais." (pp. 164-165)

Deluiz (1994), analisando as exigéncias de qualificacdo profissional no setor terciario,
desenvolve umatipol ogia que envolve cinco grandes grupos de competéncias: 1.
competéncias bésicas e especificas relativas a um grupo especifico de ocupacoes; 2.
competéncias organizacionais e met 6dicas; 3. competéncias comunicativas; 4. competéncias
sociais; 5. competéncias comportamentai s2

Nesta mesma linha de argumentac&o, os documentos do Sefor/MTb referem-se a
competéncia como sendo processual, exigindo, portanto, um processo de educacgéo continua,
gue desenvolveria um conjunto de habilidades (classificadas de bésicas, especificas e de
gestdo). Estatipologia € assim definida:

As habilidades basicas podem ser entendidas em uma ampla escala de atributos, que parte de
habilidades mais essenciais, como ler, interpretar, calcular, at € chegar ao desenvolvimento de
fungdes cognitivas que propiciem o desenvolvimento de raciocinios mais elaborados.

As habilidades especificas est8o estreitamente relacionadas ao trabalho e dizem respeito aos
saberes, saber-fazer e saber-ser; sdo exigidas por postos, profissdes ou trabalhos em umaou
mais areas correlatas.

As habilidades de gestdo estao relacionadas as competéncias de autogestdo, de
empreendimento, de trabal hados em equipes.12

Independentemente da fluidez com gue se trabalham as nogdes de competéncia, habilidades,
capacidades etc. (como se ndo fossem matizadas e diferenciadas no campo das ciéncias
cognitivas, como veremos mais adiante), as diferentes tipologias e os esquemas
classificatorios utilizados denotam a polissemia da nogdo de compet éncia e a fluidez do
modelo que leva seu nome.

Conceitualmente, as nogdes de competéncias apresentadas até aqui, que ndo por acaso

também constam dos documentos das Agéncias Internacionais - Comission de la

Comunidade Européia - Fast e Unesco A possuem conotagdes que, a Nosso juizo,

reatualizam alguns conceitos j & desenvolvidos pela Teoria do Capital Humano, reafirmando,
por meio de novas palavras, conotagdes que visam a reintegracao dos trabal hadores aos
novos contextos de reestruturacéo do capital no ambito dos locais de trabal ho.

Até que ponto a no¢do de competéncia ressignifica a no¢do tecnicista de qualificacéo,
indicando uma ruptura do model o anterior ou simplesmente constitui uma reatualizagéo?

Quando se compara a concepcao tecnicista de qualificacdo com o modelo da competéncia,
nota-se que ambas definem a qualificacdo a partir da 6tica de um model o de organizacéo
capitalista do trabalho. Quanto as diferencas, parece haver algumas distingdes de ordem
qualitativa, sendo a primeiramais restrita, limitada do ponto de vista técnico-cientifico,
enquanto a segunda coloca a qualificacdo em patamares mais abrangentes, até mesmo
multidimensionais, incorporando a perspectiva meramente técnico-operacional (propriada
racionalidade técnica) dimensdes de ordem subjetiva de ordem psicossocial e cultural.

Nesta linha de argumentacéo, o conceito de "competéncia’ nas acepgdes apontadas por
Carrilo e Elenice coadunam-se com uma | 6gica da substitui o de uma visio baseada no
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modelo job/skills, para uma baseada na noc¢éo de competéncia, ampliando o contetido e os
requisitos da qualificagéo, no que se refere as habilidades e aptiddes necessarias para exercer
novos tipos de fungdes ou mesmo para reintegrar-se as situagdes de trabalho, em funcdo das
mudancas técnico-organi zativas que estdo sendo introduzidas nas empresas tidas como
inovadoras. Contudo, a ampliacdo e substitui ¢do da qualificacdo pela’competéncia’ (definida
em termos tao genéricos e universais) traz consigo uma fluidizacdo dos codigos sociais
preexistentes que demarcavam as relacdes entre saber, especializacdo profissional, cargos,
carreira e sal arios, aumentando assim a possi bilidade de adoc¢ao, por parte dos empregadores,
de mecanismos mais idiossincraticos e unilaterais na defini ¢do do enquadramento
profissional e dos critérios de mobilidade ocupacional dentro da empresa e qui ¢a no mercado
formal de trabalho. Nesse sentido, aimpreciséo da nogcao de competéncia (defini cdo genérica
e abrangente) parece coadunar-se com 0s pressupostos de "flexibilizacdo de direitos’
trabalhistas e sindicais.

Outra diferenca esta na explicitacdo de tipos de competéncias e habilidades que enveredam
pela subjetividade e por componentes socioculturais, com conotacfes assumidamente

ideol 6gicas. Tais competéncias estavam subsumidas no modelo tecnicista, sendo valoradas de
modo implicito por meio das pol iticas de recursos humanos. No modelo de competéncias tais
conotacdes ideol 6gicas ndo séo mascaradas, pelo contrario, sdo incorporadas e explicitadas
na defini cdo de qualificacdo. Em outras palavras, assume-se que o conceito de qualificacéo
ndo se reduz a dimensao técnico-cientifica, mas também possui conotacdes sociais e politico-
ideol 6gicas, que passam a ser explicitamente valoradas pelo capital. Esse aspecto nos remete
aoutraquestdo crucial, qual sgjaade desvelar as conotagles valorativas e simbdlicas
presentes na nogao de competéncia, expressas pela sua ambivaléncia, percebendo-a como
inscrita num campo simbdlico de disputa ideol 6gica entre capital e trabal ho.

A construcéo e o uso do conceito de competéncia no ambito das psicologia e da
educacéo

No campo das ci éncias humanas, anogao de "competéncia’ é uma construcao conceptual
afeita as seguintes areas de conhecimento e pesquisa: psicologia do desenvolvimento e da
aprendizagem, psicometria e avaliacdo educacional.

A nocao de competéncia em psicologia

No campo da psicologia, 0 estudo de habilidades e competéncias afirma-se partindo de trés
grandes vertentes. A primeira compreende os estudos feitos no campo da psicologia do
desenvolvimento, que busca conhecer "0 processo de desenvolvimento psicol gico do ser
humano e os seus principais produtos, ou sga, as caracteristicas psicol 6gicas do ser humano,
em suas diversas idades, ao longo de seu ciclo vital”. (Lima, 1990) A segunda, a psicologia
da aprendizagem, estuda os processos e as condi ¢des em gue se da a aprendizagem humana
(aprendizagem de conhecimentos, atitudes, habilidades, sentimentos, destrezas etc.) em
diferentes contextos e situacdes de ensino- aprendizagem, planegjadas e espontaness. A
terceira abrange estudos e pesquisas feitos no campo da construcéo de instrumentos na

aferi c8o de capacidades e habilidades cognitivas, psicomotoras, af etivo-emocionais etc.

Ainda que cada uma das trés vertentes acima tenha campos e objetos especificos de estudo,
no que diz respeito aos par ametros tedrico-metodol 6gicos todas séo perpassadas pelas
diferentes matrizes epistemol dgicas, construidas ao longo da historia da psicol ogia como
disciplina cientifica. Na tentativa de resgatar e reconstruir o conceito de competéncia,
percebemos que ele faz parte do vocabul &rio técnico das trés vertentes, sendo, entretanto,
uma construcao conceptual tipica de estudos e pesquisas que adotam o "aproach teorico-
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metodol 6gico”, edificado a partir da visdo empiricista-experimental.

Na tradi ¢do descritiva e experimental da psicologia do desenvolvimento e da psicologia
educaciona americana, da segunda metade deste século, 0 estudo das habilidades e
capacidades humanas privilegia as dimensdes objetivas, observaveis e, portanto, mensuraveis
dos comportamentos humanos, pois subjacente a esta abordagem est& a suposi ¢o de que as
manifestacdes observaveis da conduta sdo as Unicas passveis de serem estudadas e
analisadas. Caracteristicas e aspectos subjetivos, ndo manifestos, s6 podem ser hipotetizados
einferidos a partir das dimensdes objetivas e constatéavel s empiricamente. Partindo destas
premissas, esta abordagem atribui importancia central a construcdo de instrumentos

estati sticamente padronizados de aferi ¢&o e mensuracdo dos atributos indicativos da presenca
ou auséncia de determinadas habilidades e ou capacidades. Tedrica e metodol ogicamente
falando, tais capacidades e/ou habilidades sdo definidas a partir de padr 6es de competéncia
preestabel ecidos que os proprios pesquisadores elegem como par ametros para a construcao
dos instrumentos de mensuracéo. De maneira paradoxal e, muitas vezes, até tautol 6gica, as
defini ¢Bes de capacidades, habilidades expressam de modo operacional e observavel, os
atributos e as dimensdes constitutivas dos constructos. Vejamos, por exemplo, os testes
construidos para aferir a capacidade de comunicacdo escrita. Na sua construcéo toma-se
Ccomo parametro o conjunto de normas socia mente padronizadas no campo da sintaxe
gramatical de umalingua. Dessaforma, reduz-se a no¢éo de compet éncia aquelas
capacidades de comunicacdo que se ddo exclusivamente no ambito da normatizacéo pre-
estabelecida

Também faz parte desta tradi cdo metodol 6gica a énfase nas defini ¢cdes operacionais das
variaveis (as dimensdes do objeto) investigadas. Nesse sentido, costuma-se encontrar nos
estudos que adotam este model o defini ¢bes bastante "concisas' das expressies: capacidades,
habilidades, competéncia, profici éncia e skill. A titulo de exemplo, tomemos algumas destas
defini cBes extraidas de livros de testes e medidas educacionais.

O termo habilidade € entendido como "o poder para executar o que se designa de ato
responsavel. Este poder pode ser potencial, real, inato ou adquirido. A palavra capacidade
tem duas conotacgdes, que nalingua inglesa sdo expressas em palavras distintas: capability e
capacity. Capacity constitui uma habilidade potencial e a capability constitui uma habilidade

gue depende de exercicio ou treinamento. A expressao skill significa desempenho eficiente

em tarefas mentais e fisicas2

Tomando-se as defini ¢des acima pode-se delas derivar as seguintes conotacdes. a expressao
habilidade seria abrangente relativa ao comportamento humano em geral. Quanto as
capacidades existiriam duas: as inatas e aquel as resultantes de exercicio e ou treinamento,
portanto adquiridas. Na categoria das capaci dades resultantes de treinamento estariam as
chamadas skills (compet éncias), que expressariam niveis e graus de eficiénciano
desempenho de determinadas capacidades (capabilities) adquiridas.

Essas defini ¢des, por suavez, pertencem a uma matriz conceptual especifica, construida,
historicamente, no ambito da orientagcdo comportamental behaviorista de tradicao positivista-
experimental. Portanto sua utilizagéo parafins de avaliagdo e pesquisaimplica uma escolha
de ordem valorativa do ponto de vista fil oséfico-epistemol 6gico e pal itico.

Em outras abordagens ndo encontramos tai s conceitos, mas outros, como por exemplo
esguemas sensoriomotores, acdes e operacoes intelectuais, estruturas cognitivas (no caso da
teoria de Jean Piaget), funcbes e representacdes (em Vygotski) para designar os componentes
da estrutura do pensamento humano. Este e outros conceitos estdo alicercados em referéncias
tedrico-explicativas diferentes quando se trata de explicar a génese e 0 desenvolvimento das
fungdes cognitivas e 0s processos de aprendizagem humanos. Em decorréncia, propdem
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outros parametros para a construcao de instrumentos de aferi ¢do e mensuracéo de habilidades
e competéncias. (Davis e Oliveira, 1991, pp. 37-57)

Além disso, os autores que adotam outros referenciai s tedrico-epistemol 6gicos criticam a
nocao comportamental de compet éncia em virtude da pretenséo de universalidade que Ihe é
subjacente e escamoteando, dessa forma, a diversidade do real, no caso do social, pois
geralmente toma como par ametros de normatizacéo os padr 6es de conduta e a experi éncia de
grupos sociais especificos dentro de uma sociedade, ou sgja, 0s dos possuidores de. Como
bem ressalta Patto (1981), "uma das caracteristicas destes estudos € que eles séo, em sua
maioria, valorativos e comparativos; o nivel de rendimento, os padr des de interacdo, 0s
valores, as atitudes e as expectativas de um grupo ou classe social - a dominante - sGo
tomados como norma, contra a qual séo comparados os resultados obtidos com individuos
pertencentes aos grupos ou classes dominados. As conclusdes a que chegam em todas as
areas praticamente convergem para afalta e privacao de", como se a cultura dominante fosse
natural, correta, universal, e todas as que se afastassem de seus padr 6es fossem inferiores,
primitivas, carentes, privadas de etc. (Patto, 1981, p. 211)

Algunsdos significados atribu idos a compet éncia no campo da avaliacéo educacional.

Até 1960, predominaram no campo da avaliacdo educaciona as elaboracfes conceituais das
areas de didética e metodol ogia de ensino, que tratavam da avaliagédo do ensino e da
aprendizagem nos contextos de salade aula. A partir dos anos 70, ampliam-se as pesquisas e
os estudos no campo da avaliacao e do planejamento educacional e surge a necessidade de
dotar a avaliagdo de uma abordagem mais cientifica e mais abrangente, envolvendo a
avaliacao dos curriculos, programas e projetos educacionais.

A grande maioria destes estudos desenvol veu-se nos Estados Unidos, tomando por
referencial os mais sofisticados model os estatisticos (a guns dos quais especial mente
construidos paratais fins), os chamados experimental designs, predominando os modelos
guantitativos hegem 6nicos na psicol ogia americana, como ja mostramos, e também de outras
ciéncias sociais.

A década de 1970 constituiu, portanto, uma fase de producdo intensa nessa rea, tendo sido
privilegiados o0s seguintes temas: @) model os de avaliacdo educacional para orientar a praxis
da avaliacéo de diferentestipos - avaliacéo de desempenho (escolar, profissional etc.),
avaliagdo de curriculos, avaliacdo de programas e projetos especiais, avaliagdo institucional;
b) estratégias e metodologias de avaliacao, priorizando-se estudos e pesquisas voltados paraa
producdo de instrumentos qualitativos e quantitativos (com destaque para estes Ultimos), isto
€, esguemas tedrico-operacionais que possi bilitassem aferir mudancgas comportamentais
suscitadas a partir de intervencdes de natureza educativa, nos mais diferentes niveis do
sistema educacional €/ou em outros contextos institucionais. Tal posturatedrica estava
apoiada na vasta literatura americana produzida no campo da avaliagdo por objetivos que se
pautavam na obra de B.S. Bloom (1956), Taxomomia dos objetivos educacionais (dominio
cognitivo), traduzida e divulgada no Brasil, no inicio dos anos 70. Esta obra, completada por
mais dois outros volumes referentes aos dominios psicomotor e afetivo, foi areferénciapara
amaioria das pesquisas de avaliacdo educacional brasileiras da época.

Datam deste periodo as pesguisas de avalia¢do de competéncia profissional. Parailustrar esta
vertente tomamos como exemplo dois trabal hos cl assicos, o primeiro de Goldberg e o
segundo de Méello, desenvolvidos na época e que serviram como model os tedrico-

metodol 6gicos para os projetos de avaliagéo da performance profissional .

Goldberg (1974), num dos estudos pioneiros sobre a avaliagdo da competéncia profissional,
toma o termo compet éncia como grau de racionalidade, entendendo como Mannheim "a
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percepcdo inteligente dos fins', mas, também, "a adequacao funcional dos meios aos

fins' (...) "Portanto, avaliar competéncia profissional é sinénimo do processo de
determinacdo do grau de racionalidade, ou sgja, de eficécia e eficiéncia no desempenho de
certa profissdo. Em verdade, embora complementares os dois conceitos, € Util, para efeitos
técnico-didaticos, contrapé-los um ao outro. A importancia da distingdo entre esses dois
conceitos - eficiéncia e eficacia - pode ser mais bem avaliada quando se atenta para o fato de
gue aeficiéncia é um critério de desempenho interno, enquanto a eficéciarefere-se ao
desempenho externo. A eficécia, implicando na elei ¢ao de objetivos valiosos, enfatiza,
necessariamente, as relacdes entre o exercicio profissional e 0o ambiente, jaque o critério
ultimo da valiosidade dos objetivos de uma dada atividade profissional € um critério de
utilidade social dos produtos dareferida atividade.”... "Por suavez, a eficiénciaimplica na
operacdo de métodos e técnicas que ndo SO representam uma " otimizacdo de meios' mas que
sAo0 capazes também da consecucdo de objetivos propostos.” (Goldberg 1994, p. 25)

Apos aexplicitacdo dos termos envolvidos na construcéo do conceito de competéncia
profissional, a autora conclui:

"Tendo em vistatudo o que discutimos até agora, podemos tratar de definir a
competéncia profissional como a habilidade (estratégica) para produzir, de uma
forma empiricamente demonstrével e gracas a uma otimizacao de recursos,
mudancas desgj aveis (e socia mente aprovadas) no ambiente, neutralizando -
tanto quanto possive - aproducdo de mudancas indesej &vels (e socialmente ndo
aprovadas)... Essa defini cdo permite-nos entender toda a complexidade da
avaliacdo da competéncia profissional: seu objeto é um padro intregrado de
comportamentos capaz de assegurar a producao de resultados sociamente

desg aveis, com 0 minimo desgaste e 0 maximo aproveitamento dos fatores
envolvidos; ou, em outras palavras, € um desempenho profissional qualificado
com uma dupla dimenséo de racionalidade: eficécia e eficiéncia. Ela nos permite
igualmente afirmar que toda competéncia profissional é sempre relativa. Nao ha
model o absoluto de competéncia, pairando no espaco e no tempo. O que existe
sd0 varios modelos histéricos. um profissional s6 pode ser competente porque
atinge determinados objetivos, sob certas condi ¢Bes. Nesse sentido, a avaliacdo
de competéncia profissional é, e sera sempre, contingente." (idem, p. 26)

Num outro estudo pioneiro sobre a competéncia dos profissionais de educacéo, Mello (1982)
emprega o termo competéncia técnica na acepcdo de eficiéncia utilizada por Goldberg,
entendendo por competénciatécnica (no caso do professor) o saber fazer bem, "que poderia
ser objetivado em termos do dominio do contetido do saber escolar e dos métodos adequados
paratransmitir esse contelido a criancas que ndo apresentam as precondi cdes ideais

estabel ecidas para a sua aprendizagem. Tais recuos existem j 4, efetivados ou potencialmente
sugeridos, no conjunto dos conhecimentos historicamente produzidos sobre o que é ou que
ndo € ensinar e aprender, bem como nas cr iticas a que esses conhecimentos ja foram

submetidos’. (Mello 1982, pp. 34 e 145) Para esta autora, a competéncia seria 0 dominio de
técnicas e contelidos atinentes ao seu campo profissional de atuacéo, expressos através da
apropriacao dos conhecimentos historicamente acumulados no campo das ciéncias e da
tecnologia (subsumindo-se a perspectiva de neutralidade do bindmio ciéncia/tecnologia).

A partir do resgate que fizemos até aqui das diversas construcdes conceituais da nocdo de
competéncia nas areas acima apontadas, foi possivel identificar um conjunto de conotactes
histérica e socialmente construidas referentes a esta no¢ao, que poderia ser assim resumido:

- desempenho individual racional e eficiente visando a adequacao entre fins e melos,
objetivos e resultados,
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- um perfil comportamental de pessoas que agregam capacidades cognitivas, socioafetivas e
emocionais, destrezas psicomotoras e habilidades operacionais etc., adquiridas através de
percursos e trajet Orias individuai s (percursos escolares, profissionais etc.)

- atuacOes profissionais resultantes, prioritariamente, de estratégias formativas agenciadas e
planificadas visando a funcionalidade e a rentabilidade de um determinado organismo e ou
subsistema social.

As dimensdes e 0s atributos acima apontados gjustam-se perfeitamente aos principios da
racionalidade técnica capitalista, nos marcos das matrizes de orientacdo sist émico-funcionais,
0 que permite afirmar que a nocdo de competéncia que vendo explicitada nos discursos dos
empresarios, técnicos e cientistas sociais empresta seu significado das areas das ciéncias da
cogni ¢do e da educacéo que adotam como par ametros téorico-explicativos model os que ndo
se opdem as premissas e alogica de organizacéo do capitalismo. Nesse sentido, reafirmamos
a hipotese de um movimento de reatualizagcdo, sem duvidainovador, para dar conta dos
novos desafios que a realidade concreta propde, contudo prisioneiro de umal dgica ancorada
na perspectiva do capital e ndo do trabalho.

Ampliando o campo de interpretacéo - articulando concepcdes a estratégias e
projetos de diferentes sujeitos/protagonistas sociais

Contudo, se ficarmos restritos aos niveis da reconstrucéo de significados dos termos
qualificacdo e compet éncia e da recuperacdo das possives identidades paradigmaticas, temos
aimpressao de que permaneceremos no interior de um circulo fechado que nos impede de
entender o conceito aluz de movimentos mais amplos, incluindo o de ruptura. Dai a
necessidade de remeter a discussdo para outro patamar, analisando-os e reinterpretando-os a
luz de outros processos socioecondmicos e pol iticos mais amplos que nos permitam desvelar
outras dimensdes que o foco localizado ndo permite revelar.

Para 0 proposito deste artigo, o que interessa ressaltar € que a no¢do de compet énciatem sido
considerada como aternativa a de qualificacéo, tendo sido originamente recriada e
reatualizada pelas equipes de recursos humanos das grandes empresas capitalistas no nivel
das geréncias, para construir novos critérios de acesso e permanéncia no emprego, seu
reconhecimento e suainstitucionalizacdo. Sendo assim, constitui uma no¢do marcada pol itica
e ideol ogicamente por sua origem e por se cunhar a partir de uma corrente tedrico-

epistemol 6gica de ordem descritivo-experimental que trata as habilidades e competéncias
humanas desvincul adas das dimensdes de tempo e espago socioculturais. Assim, os discursos
dos empresérios brasileiros e das agéncias internacionais de educacéo, ao ndo ressaltarem a
multidimensionalidade presente no trabalho como uma atividade humana, social e cultural,
parecem reduzir a competéncia a um rol de aptiddes e habilidades genéricas, cambiantes
muito ao sabor das necessidades e exigéncias do capital.

Nesse sentido, o chamado modelo da compet éncia teria que ser encarado numa perspectiva
gue fosse muito al ém da construcdo social de seus significados, percebendo-o como parte de
uma estratégia de recomposi ¢ao das relacoes entre capital e trabalho que possuem dimensdes
pol itico-ideol dgicas e culturais relevantes. Este model o est & se configurando como um campo
de dominacéo simbdlica ndo facilmente perceptivel e constatavel. Considere-se apenas, a
titulo de exempl o, as conotacdes ideol 6gicas presentes nas defini ¢des das chamadas
competéncias sociais, comunicativas ou nas categorias do "saber ser" tal como séo
idealizadas pel os empresarios.

A luz de processos mais amplos, a opgao pelo modelo da competéncia (na acepGao
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empresarial) estaria ancorada numa | 6gica de recomposi ¢éo da hegemonia do capital, onde a
ressignificacdo da qualificacéo e das estratégias de formacdo profissional fazem parte de um
processo de ressociaizacao e aculturacdo da classe trabal hadora, tendo por funcéo reintegr&
la aos novos model os de producéo e gestdo do capitalismo em suafase de
transnacionalizacéo.

Se anogao de competéncia ndo for entendida em sua dimens&o social e politica, como parte
integrante do campo de correlacéo de forgas entre capital-trabal ho, tender-se-a a
ingtitucionalizar os modelos patronais de competéncia que virtualmente tém mais
possibilidade de se tornar hegemonicos.

Em decorréncia deste fato, a formacao profissional, pol itica e ideol dgica (portanto,

simbdlica) € de sumaimportancia para o coletivo dos trabalhadores, na medida em que se
constitui num dos vetores fundamentais para a redefini ¢do das estratégias de discusséo e
direcionamento dos processos de reorganizac¢ao produtiva e da adoc¢édo de novas tecnologias.
Em vista disso, pensamos que aos trabal hadores cabe pesquisar e sugerir outras relagoes entre
trabal ho/competéncias/formacao profissional, de modo que o modelo de compet éncias na
versdo empresarial ndo venha a ser assumido como a Unica resposta possivel. Se as inovaces
técni co-organi zacionais forem tomadas como essencialmente pol iticas (n&o simplesmente
técnicas), assim também ndo serdo neutras as propostas de intervencao e formacdo no e para
o trabalho.

Nesse sentido, parafinalizar, apontamos duas contribui ¢des que trazem novos aportes para o
estudo da competéncia profissional, ancorados numa acepcao de qualificacéo social do
trabalho e numa concepcao multidimensional da competéncia.

Contribui ¢Oes e aportes trazidos pel as pesquisas realizadas no campo da formagéo
profissional na 6tica dos trabalhadores

A contribuicdo de Bertrand Schwartz

Este autor francés vem desenvolvendo uma série de pesquisas acopladas ao desenvolvimento
de projetos de formacao profissional de popul agdes jovens (ainda n&o inseridas no mercado)
e de trabalhadores que enfrentam o desafio da requalificacdo. Num interessante estudo
desenvolvido junto a Renault, secdo Maubeuge, durante o periodo de 1986/1989,
desenvolveu um programa de formacéo in service, do qual participaram traba hadores dos
setores de manutencéo e de controle de qualidade, representantes sindicais, a comissdo de
fabrica, encarregados e engenheiros. O processo como um todo foi acompanhado por uma

comissdo de representantes nomeados pela di regéo.1—3

A estratégia metodol 6gica adotada constituiu uma combinagao da pesquisa/acdo com a
metodol ogia da reflexao/acéo e adotou os seguintes passos.

a. Levantamento de problemas,

b. Classificagéo e estabel ecimentos de prioridades;

c. Andlise em profundidade dos problemas sel ecionados;

d. Pesquisa-elaboracdo de um percurso de busca de informagdes e ou

fundamentagdo tedrica para compreender e resolver o problema;

file://D:\!0\pastas escaneadas\13\Educacdo & Sociedade - Trabalho, qualificacéo e com... 20/7/2006



Educacédo & Sociedade - Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional - das... Fégina 18 de 25

e. Elaboracdo de um minirrelat6rio envolvendo a analise realizada e as solugoes
propostas;

f. Discussao coletiva dos relatos.

No decorrer do processo e ao final do programa de pesquisa/formacéo desenvolvido houve a
necessidade de construir instrumentos para avaliar os conhecimentos e as habilidades
desenvolvidas durante o processo e os resultados obtidos. Para tanto, criou-se instrumentos
de avaliacéo (umaficha de observacdo) que continha cinco categorias de andlise, assim
designadas: 1. cultura de base, envolvendo: técnicas e formas de expresséo verbal, técnicas e
ou formas de expressado escrita, técnicas de comunicacdo, estruturas | 6gicas fundamentais; 2.
conhecimento cientificos 3. conhecimentos técnicos; 4. conhecimentos or gani zativos; 5.
saberes comportamentais e relacionais. Cada uma destas categorias € seguida por umalista
de habilidades e competéncias observaveis que o grupo de trabalhadores j & possuia e/ou
foram desenvolvidas durante o processo de formagao/acdo. A partir de tais categorias
elaborou-se umaficha de observacéo que foi utilizada em varios momentos do processo.

Sendo assim, a contribui ¢&o mais significativa desta experi éncia ndo esta, a nosso ver, na
defini ¢do destas categorias, mas no processo de construcao e naforma de utilizacdo destes
instrumentos. As categorias acima mencionadas foram elaboradas a partir de situagoes-
problema levantadas pel os trabal hadores, durante o processo de formac&o. Sendo assim, as
categorias eleitas e sua operacionaliza¢do nao resultaram de uma listagem elaborada
exclusivamente a partir de critérios externos e abstratos, mas de situagdes concretas,
desafiadoras, estabel ecidas junto com os sujeitos da pesquisa a medida que estes as
construiam e exteriorizavam, durante o processo de pesquisa/formacdo. Além disso, as
mesmas categorias foram utilizadas para fazer um inventario de competéncias, em situacoes
diferenciadas, de modo aidentificar arelacdo entre as atividade e os conhecimentos
incorporados e/ou mobilizados, enfocando tanto a perspectiva sincrénica como a diacr onica.
Dessafeitafoi possivel obter, simultaneamente, a compreensdo da relacdo
competéncial/contexto e seu processo de construcao e evolucdo, quando se toma o conjunto e
atrgetoria de formacao percorrida, 0 que possibilita destacar acimulos, saltos e progressos,
de ambitosindividual e grupal.

O inventario de conhecimentos e habilidades acima descrito foi acompanhado da construcéo
de esguemas de elaboracao de hipoéteses e respostas, de modo a possibilitar a reconstrucéo
dos percursos e trajetdrias de respostas fornecidas pelos componentes dos grupos em cada
situacdo-problema. Esses esquemas eram apresentados aos participantes dos grupos apés a
resol ucao de cada problema para que os préprios trabal hadores fossem tomando consciéncia
das compet éncias que tinham desenvolvido durante o processo, num esquema de feedback
permanente. Tais esquemas, designados pelo autor de construtivistas, evidenciaram as
relacdes de antecedéncia e reciprocidade existentes entre as atividades e as aprendizagens,
entre 0S grupos e seus contextos, mas também, e principamente, entre as situagdes de
trabalho e de formac&o. Dessa maneira, as diferentes |eituras dos esquemas permitiram que se
clareasse certos "circuitos' apontando para diferentes direcdes e aprendizagens que se
repetiram em situacOes diversas e novas aprendizagens que aconteceram no momento da
andlise e que, portanto, geraram a necessidade de programar outras atividades formativas.
Schwartz chama a atencdo dos leitores para aimportancia desses "circuitos’ que constituem o
cerne essencial das interacbes humanas e de sua dinamica.

O trabalho de pesquisa elaborado por Schwartz abre novas perspectivas paraa
problematizacdo da no¢éo de compet éncia, revelando a dimenséo construtiva, processual,
coletiva e contextual e mostrando que é possivel construir instrumentos de afericéo e
avaliacdo que ndo se ancorem, necessariamente, numa perspectiva uniformizada e
padronizada.

file://D:\!0\pastas escaneadas\13\Educacdo & Sociedade - Trabalho, qualificacéo e com... 20/7/2006



Educacéo & Sociedade - Trabalho, qualificacdo e competéncia profissional - das... Fégina 19 de 25

O aporte do model o de pesquisa el aborado por Saul Meghnagi

Os estudos e as reflex 6es de Meghnagi (1991) sobre a competéncia profissional fazem parte
de investigacOes realizadas num dos institutos de pesquisa pertencentes a central sindical
italiana (Ires-Roma) - Confederazione Generale del Lavoro (CGL)-, por uma equipe

multidisciplinar, durante o periodo de 1985/1991.44

O termo competéncia no contexto desta pesquisa e mais tarde explicitado de formamais
aprofundada no livro Conoscenza e competenza (1992) adquire, na obra de Meghnagi, uma
conotacao multifacetada e multidisciplinar. Comecemos tomando a dimenséo individual e
cognitiva.

Tomando como referencial ateoriade Bruner (1969), que afirma serem a capacidade e a
atividade de um individuo resultantes, simultaneamente, de um processo de descoberta e
invencdo, por meio do qual os individuos utilizam-se de instrumentos considerados
relevantes no campo da ciéncia e da cultura, quando se trata de adultos trabal hadores, durante
0 percurso de um atividade profissional os individuos definem maneiras de pensar,
modalidades de andlise da realidade e formas de expressado e/ou exercicio de sua
competéncia.

Sendo assim, a aquisi ¢ao do saber resulta em itinerarios e percursos complexos cuja
apreensao depende das realidades nas quais €l e se desenvolve. Os contextos de vida e de
trabal ho representam os lugares da experi éncia e de saberes ndo estruturados, absorvidos e
reconstruidos de modo néo-linear e ativo pelos individuos, resultando de uma complexa
combinacdo entre os conhecimentos estruturados (escolares e/ou académicos) e a experiéncia
vivida

Por outro lado, toda manifestacdo explicita de capaci dades e habilidades, mesmo que
aparentemente simples, resulta de elaboracdes mentais complexas. A dial ética existente entre
0 processo de aquisi ¢ao de conhecimentos estruturados e 0s conhecimentos do senso comum
torna dificil estabelecer, com preciséo, as fronteiras entre o saber que subsidia certos niveis
de competéncias e aquele que pertence a categoria dos conhecimentos escolares e/ou
académicos.

Resumindo, para este autor, a qualificacdo profissional é entendida como um processo por
meio do qual se efetiva um cruzamento estreito entre a aquisi ¢ao da experi énciaadquiridae
os conteudos (saberes) necessarios parafazer frente as situagdes e condi ¢bes de trabalho, em
geral suscetiveis de modificacéo, ao longo do tempo. Pode-se observar que o crescimento
progressivo do conhecimento se realiza mediante procedimentos, andlise, elaboracdo e
transformagéo dos objetos da experiéncia; a aquisi ¢do de novos conhecimentos se configura
como sendo o éxito de uma construcdo gradual em que se da, por um lado, o crescimento
qualitativo e quantitativo das informacfes adquiridas, o nivel e grau de sofisticagdo de sua
elaboracao e, por outro, o ganho de consci éncia daquilo que se sabe, de como é possivel
desenvolver e transmitir o préprio saber. (Meghnagi 1992, p. 65)

Feitas essas consideracdes é possivel afirmar que, segundo Meghnagi, o conceito de
competéncia profissional englobaria, entre outras dimensdes, uma de ordem individual de
caréter cognitivo, relativa ao processo de aguisi ¢do e producdo de conhecimento que o autor
define como sendo um processo de construcao ativo, referendado em teorias de aprendizagem
- 0 autor adota o enfoque construtivista e sociointeracionista. A nogdo de competéncia,
tomada em sua acepcao geral e/ou particular, tem que ser vista como resultante de uma
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elaboracao conceitua produzida pelo individuo, mediante as demandas das situactes
concretas de trabalho. Nesse sentido, a nocao de competéncia englobaria uma outra dimenséo
ndo menos importante: a de ser uma construcao balizada por par@metros socioculturais e
historicos.

Situar e remeter a no¢do de competéncia aos contextos, espacos e tempos socioculturais
significa ndo sé incorporar outras dimensdes de andlise, mas também procurar estabel ecer
relacdes de historicidade entre sujeitos, contextos e tempos. No ambito da competéncia
profissional, a hipdtese a ser adotada € que seriarelevante incluir tanto arelacdo e
configuracdo, a partir de contextos organizacionais especificos em que estas acoes se
desenvolvem, como um nivel mais amplo de dimensdes macrossocioculturais de grupo e
classe social, género, etnias, geracOes etc.

Quanto as dimens@es empiricas a serem consideradas quando se trata de estudar a
competéncia profissional em contextos organizacionais especificos, pode-se identificar nos
textos deste autor a possibilidade de se trabalhar com as seguintes dimensoes.

a) dominio de conhecimentos e habilidades basicas;

b) capacidades bésicas para desenvolver qualquer atividade de trabalho
(compet éncias de base para o trabal ho);

) competéncias e/ou habilidades e conhecimentos especificos relativos ao
campo profissional;

d) compet éncias contextuais (aguelas que derivam de um conjunto de
habilidades necessérias para vincular cada atividade particular ao conjunto da
estrutura organizativa) que podem ser definidas como operacionais (no ambito
da acéo) e estratégicas (nos planos decisorios e de intervencgao).

No plano macro a nogao de competéncia também pode ser pesquisada numa perspectiva

hi storicamente determinada da evolucao da sociedade civil e de suas diferentes instancias de
organizacdo. Do ponto de vista anal itico-interpretativo € possivel considerar a competéncia
tanto a partir das préprias trajetorias e experiéncias de vida, familiares e de trabalho, como
também incorporando-a historicamente aos estudos que procuram entender as novas
competéncias profissionais como um fendmeno de caréter historico-estrutural, tomando-as
sob os mais diversos prismas de estudo: da hist 6ria do trabalho e de sua organizacéo; dos
model os de desenvolvimento econémico, de trabalho e emprego; do trabalho: género, grupos
geracionais, grupos étnicos; do Estado e das pol iticas sociais; do movimento sindical e das
pol iticas sociais, dos sistemas educacionais etc.

Finalmente, convém salientar que a ém da possivel influéncia que os contextos (micro e
macro-historico socioecondmico-culturais) possam ter no processo individual de producdo da
competéncia, restatambém salientar que a competéncia definida como um saber e como
habilidades operantes em um contexto, assume uma consi sténcia especifica narelacéo
estreita entre os contetidos da competéncia, sua utilizacéo, seu controle, sua elaboragéo e
reelaboracdo. Nesse sentido, a nocao de competéncia se configura mais abrangente ndo se
restringindo ao "saber-fazer", em sua conotacdo operativaimediata. Assim, o problema
tedrico-metodol égico que se coloca é aquele de consideré-la sgja como um dos elementos de
memaria histérica, em relacdo a caracteristicas sociais e de classe definidas a partir de uma
configuracdo estrutural objetiva, seja como configuracdo de percepcdes subjetivas, com
diferentes identidades, diversos niveis de maturidade e de consci éncia dos individuos, seja
como um repert ério de saberes e formas de agir em contextos de trabalho e outros contextos
sociais. Tomada como uma configuracdo de algo em permanente construgdo/reconstrucéo,
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ela se torna mais transparente e mais facilmente perceptivel como um campo de embates e,
portanto, de negociacdo por parte dos diferentes atores sociais - trabal hadores, empresérios,
governantes, educadores.

Notas

1. Né&o incluiremos neste artigo a nogdo de competéncia na acepgdo dos linglistas e
psicolinglistas. A este respeito, ver Ropé e Tanguy 1997.

2. Ver aeste respeito os trabalhos de Acécia Z. Kuenzer e Nadya Aratjo Castro.

3. Brighton Labour Process Group. O processo de trabalho capitalista. In: Silva, Tomaz T.
da (org.).Producao, educacao e conhecimento, Porto Alegre, Artes M édicas, 1991, pp. 32-36.

4. Hirata, Helena; Zarafian, Ph.; Freyssenet, M. e outros.

5. Ver aesterespeito o ensaio de Salm, Claudio sobre as mudangas na estrutura ocupacional
no Brasil, no periodo de 1991/1996.

6. Ver aeste respeito Castro, Nadiade Aradjo (org.). A maquina e o equilibrista: Inovacdes
na industria automobilistica brasileira. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1995; Silva, Luiz
Antonio M. (org.). "Qualificacdo e informalidade”, Contemporaneidade e Educacéo, n° 1,
ano |1, maio/97, e Educacao e Sociedade, Cedes/Unicamp, ano X1V, agosto 1993.

7. Méario Salerno faz a seguinte distin¢&o entre trabalhador multifuncional e trabalhador
multiqualificado: enquanto o primeiro se caracteriza por operar mais de uma maguina com
caracteristicas semelhantes - o que pouco |he acrescenta em termos de desenvolvimento e
qualificacdo profissional -, 0 segundo desenvolve e incorpora diferentes habilidades e

repert orios profissionais. (In: Teconologias, trabalho e educacéo, Petropolis, Vozes, 1995, p.
59.). Uma outra autora, llona Kovécs, refere-se a polivaléncia horizontal e vertical. "No
primeiro caso, trata-se darealizacdo de tarefas do mesmo tipo no que se refere ao grau de
iniciativa, responsabilidade e decisdo, mas relativas a diversos tipos de maguinas ou de
unidades e se¢bes. Neste caso, a mesma pessoa realiza um conjunto de tarefas de execucéo
simples e sem autonomia. No segundo caso, trata-se da realizacéo de tarefas com graus de
complexidade diferentes, ou sgja, para al ém das tarefas de execucdo, a mesma pessoa realiza
tarefas que implicam iniciativa, responsabilidade e decisdo. Neste Ultimo caso, numa Gticade
descentralizacdo, a supervisio cede parte da sua responsabilidade.” In: Texto apresentado no
IV Congresso Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, 1996. Mudangas
Técnico-organizativas e Evolucéo das Qualificacfes, Instituto Superior de Economiae

Gest 80 da Universidade Técnica de Lisboa.

8. Os estudos de Tanguy e Ropé (1997) indicam que a adoc¢do do termo competéncia surge,
nas empresas francesas, posteriormente ao seu uso no campo das ci éncias cognitivas e da
educacéo.

9. Além deste, outros estudos realizados em diferentes ramos e setores de atividades
econdmicas tém procurado identificar quais seriam as novas compet éncias que estéo sendo
requeridas dos trabal hadores nos setores onde estéo ocorrendo grandes transformagoes. Ver a
esse respeito, entre outros, os trabal hos realizados por Leite, Marcia de Paula; Gitahy, Leda;
Neves, Magda de Almeida; Salerno, Mario; Segnini, Liliana. In: Revista Educacéo e
Sociedade, Cedes/Unicamp e aqueles realizados por Valle, Rogerio. "Engenharia de
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producéo”, Coppe/UFRJ; Paiva, Vanilda. IEC/RJ; e Blass, Leila. PUCS/Sé&o Paulo.

10. Habilidades: Uma Questdo de Competéncias? Doc. Sefor/MT, Brasilia, dezembro de
1996. A este respeito ver também os documentos el aborados pela Sert/Sao Paulo, Setor de
Formac&o Profissional, 1997.

11. Recomendagdes da Comissdo Internacional sobre Educacéo para o século XXI da
Unesco, pp. 1-2.

12. A Glossary of Measurement Terms, publicado pela California Test Bureau, 1959,
McGRAW-HILL Book Co, Monterey, Califdrnia.

13. Bertrand Schwartz dedicou-se por mais de 35 anos ao desenvolvimento de projetos
profissionalizantes para jovens e adultos, na Franca. Em seu livro Moder nizzare senza
escludere, o autor faz uma andlise das experiéncias educativas em que esteve envolvido com
0 intuito de combater a exclusdo social, mostrando que os processos de reestruturacao
industrial ndo podem se dar as custas de parcelas significativas da populacéo.

14. Saul Meghnagi € atuamente diretor do Instituto Superiore per la Formazione - CGIL e
durante muitos anos desenvolveu trabalhos como formador (de umadas centrais italianas) e
pesquisador do Ires’Roma. Desde o final aos anos 80 vem desenvolvendo pesquisas no
campo da formacao e compet éncia profissional no ambito dos trabal hadores. Possui véarios
trabalhos ja publicados em relacéo ao tema e também participa neste nimero especial com o
texto "A competéncia profissional como objeto de estudo”.

Work, qualification and professional skill - political and conceptual dimensions

Abstract: In this article we analyse the notions of qualification and skill, showing these are
concepts which vary according to theoretical and methodological approaches and are not to
be taken for the notion of performance. These concepts envolve non-universal individual and
social characteristies and demand empirical research. We defend the need for new studies
adapting historical, critical and multidiciplinary approachesto investigate skills and
habilities of workersin their real life and work situations.
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