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O tema privilegiado neste volume é o impacto das novas
tecnologias sobre os processos de trabalho. Os treze autores aqui
reunidos procuram identificar as novas qualificagdes e requisitos
educacionais exigidos dos trabalhadores, assim como as conseqiiéncias
de tais mudangas sobre a organizagdo e conteidos da educagéo,
particularmente no ensino bésico e médio.

Em torno de um mesmo tema poderdo ser encontrados pontos
de vista diversos e até mesmo conflitantes, o que revela a orientagcdo
plural adotada pela Comissdo Nacional Organizadora na composigao
dos simpésios e mesas redondas, cujo objetivo foi estimular o
aprofuncamento dos debates.

Tratam-se de textos preparados como suporte para exposigoes
verbais e por esse motivo alguns deles adotam o tom informal da
oralidade. Foi decisdo dos editores preservar o tom e os estilos originais
conferidos aos textos por seus autores.

Esta coletinea constitui importante subsidio a todos aqueles
que, como pesquisadores, professores, estudantes, sindicalistas ou
responsaveis pelas politicas educacionais interessam-se pela educagéo
dos trabalhadores e as perspectivas para o ensino médio em nosso pais.

MUDANCAS TECNOLOGICAS E A
EDUCACAO DA CLASSE TRABALHADORA

Luctlia Regina de Souza Machado *
Universidade Federal de Minas Gerais

Elementos iniciais para a conceituagio de qualifica¢do

Em Marx, o conceito de qualificagdo é tomado enquanto um
conjunto de condigdes fisicas e mentais que compde a capacidade de
trabalho ou a forga de trabaltho dispendida em atividades voltadas para
a produgio de valores de uso em geral. Assim, a capacidade de
trabalho é condicgdo fundamental da produg&o, portanto tem seu proprio
valor de uso. Com o capitalismo, ela passa a ter um valor de uso
crucial pois representa a possibilidade de criagdo de um valor adicional
ao seu proprio valor, a mais-valia.

As condi¢des fisicas € mentais apresentadas pela forca de
trabalho de uma sociedade variam historicamente, representando, em
linhas gerais, a sintese de uma série de elementos tais como: o grau
médio de destreza dos individuos, a disponibilidade de recursos naturais,
a forma como ¢é organizada socialmente a produgio, a quantidade ¢ a
qualidade dos meios utilizados para produzir, incluindo-se evidentemente
o desenvolvimento das ciéncias e a possibilidade de aplicagdo dos
seus resultados.

* A autora apresentou o trabalho no Simpdsio ‘‘As mmdangas tecnoldgicas € a educagio da
classe trabalhadora: politecnia, polivaléncia ou qualificagdo. profissional’.
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A qualidade do trabalho humano diz respeito, em primeiro
lugar, a uma qualificagdo coletiva dada pelas proprias condigdes da
organizagio da produgio social, da qual a qualificagéo individual
nio sé é pressuposto mas também resultado, que se expressa em um
maior ou menor grau de complexidade dependendo das possibilidades
de potenciagdo dos varios tipos de trabalhos simples conhecidos pela
sociedade.

Assim, segundo ROLLE (Apud SILVA, s/d: 22):

“Qualificacdo ndo € um modo de reconhecimento e de
codificagdo social das qualidades de trabalho, mas uma maneira de
mobilizar, de reproduzir e de adicionar as diversas formas de trabalho’’.
(grifos da autora)

Estas diversas formas de trabalho, por sua vez, trazem sua
histéria particular, ndo sdo puros atos mecanicos, mas saberes sobre
os quais foram impressas subjetividades e consciéncias, defini¢des e
escolhas, que resultaram em intervengdes no processo social real.
Uma vez mobilizadas, reproduzidas, adicionadas e multiplicadas, estas
formas de trabalho se modificam dando origem a novas formas de
trabalho.

FREYSSENET (1989:105) aborda um outro dngulo na defini¢ao
de qualificagio:

““Para ser qualificada, exige-se de uma atividade que os
problemas a serem resolvidos sejam compreendidos de forma abrangente,
que a solugdo para os mesmo sejam elaboradas, que estas solugées
sejam realizadas e a responsabilidade por elas assumida. Ela pressupoe
conhecimento, experiéncia, autoridade e possibilidades materiais’’.
(grifos da autora)

Aqui esta presente a idéia de que o saber do Homem € o saber
de um ser ativo, consciente e objetivante, ou seja, nao sé concebe
de forma abrangente (conhecendo as alternativas existentes), mas realiza
as solucdes escolhidas, reconhecendo-se responsavel por elas. O autor
destaca as pré-condigdes desta qualificagdo: conhecimento, experiéncia,
autoridade e possibilidades materiais.

Abstraindo-se das relag¢des sociais de produgdo, € possivel
dizer que os critérios de competéncia, tais como os referidos acima,
néo sio critérios definiveis pela légica do mercado. Eles possuiriam
sua propria légica.

Entretanto, segundo MARX (1971:84)
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““No valor de troca, o vinculo social entre as pessoas se
transforma na relagdo social entre coisas; a capacidade pessoal em
uma capacidade das coisas’’.

Este estranhamento de si proprio, este nao reconhecimento da
auto-possibilidade e esta transferéncia de poténcia para as coisas, os
objetos, as maquinas etc, representam a estrutura basica do processo
de alienacao humana. A inversdo da relacdo sujeito e objeto e a
opacidade das relagdes sociais dai advindas sdo fatores adversos as
possibilidades de qualificagao humana.

Segundo LUKACS (1978:8),

‘“... 0 sujeito no processo global do trabalho ndo estd em
condicées de ver todos os condicionamentos da prdpria atividade,
nem de todas as suas conseqiiéncias’’.

Se assim ¢é verdade, como fica a definigio de Freyssenet? E o
préprio Lukacs que lembra que tais limitagGes ndo impedem que os
homens atuem e se aperfeigoem, pois se de um lado nio é possivel
dominar o conjunto das circunstincias, € na busca da superagao possivel
que o trabalho realiza sua dimensdo ontoldgica.

Assim, cabe perguntar se as atuais transformagdes tecnologicas
tém contribuido para o aperfeigoamento do trabalho humano, ensejando
uma elevagio do nivel geral e individual de sua qualificagao.

A andlise do impacto da atual revolugio tecnologica, que tem
como pilares a microeletronica, a microbiologia, e as novas formas de
energia mostram que novas possibilidades se abrem para: o
aproveitamento dos recursos naturais; a produgéo artificial de materiais
nao disponiveis na natureza (os sintéticos); a mudanga qualitativa dos
instrumentos e meios de trabalho e outras formas de organizagao da
producio e dos processos de trabalho. O fator crucial dessas mudangas
é o enorme desenvolvimento cientifico e sua intima relagdo com a
aplicagio imediata da ciéncia, que tem se tornado em forga produtiva
direta.

E o que tem acontecido com o homem, esta forga produtiva
considerada fundamental? Tem se tornado *‘descartavel’” pelo avango
cientifico e suas aplicagdes tecnoldgicas ou tem também incorporado
novas condigdes fisicas e mentais, mudando sua qualidade? E o trabalho
humano, tem diminuida sua relevancia na vida das pessoas € da
sociedade ou suas caracteristicas ontologicas se renovam em novas
formas de trabalho, bem diferentes das tradicionais? A nova
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qualificag¢do tem sido um processo coletivo ou apenas pequenos grupos
tém sido incorporados a esta nova dinimica? De que maneira esta
nova qualificagdo participa enquanto pressuposto da nova fase de
acumulagio e valorizagio do capital? Qual é o conteido desta nova
capacidade de trabalho? Trata-se de um trabalho simplificado ou esta
simplicidade é meramente aparente, escondendo requisitos de diversas
formas elementares e basicas de trabalho, exigindo um novo perfil de
escolaridade de carater mais complexo, como o politécnico? Ou €
suficiente apenas a apresentagdo de um perfil polivalente? As novas
formas de organizagao do trabalho baseadas nos avangos tecnoldgicos
tém permitido o alargamento da base de conhecimento, experiéncia,
autoridade dos trabalhadores que as vivenciam, oferecendo-lhes
possibilidades materiais efetivas para se tornarem mais ativos, criativos,
conscientes e criticos do seu papel? Ou seja, a nova qualificagdo é
realmente qualificadora? O que tem o sistema escolar a refletir sobre
as relagdes entre estas transformagdes e a formagao do homem e o que
tais reflexdes colocam para a escola enquanto mudanga de sua pratica?

As respostas para estas perguntas ndo estdo dadas, pois
pressupdem o desenvolvimento de pesquisas e estudos que se encontram
ainda na sua fase inicial.

A seguir serdo trabalhadas algumas idéias visando contribuir
para tais esclarecimentos, com a ressalva de que se tratam apenas de
notas de trabalho, resultado inicial de uma pesquisa sobre o tema que
ainda se encontra na sua fase preliminar.

Transformagoes tecnologicas e impactos sociais

As atuais transformagdes tecnolégicas, principalmente as que
se verificam a partir da década de quarenta deste século nos paises
desenvolvidos, marcam a transi¢do de uma sociedade industrializada
para uma sociedade tecnizada. Este ¢ também o momento da passagem
da fase do imperialismo classico para a da transnacionalizagdo do capital.

A sociedade tecnizada nio é a sociedade industrial mais
desenvolvida. Trata-se de algo novo, que nio modifica a esséncia do
modo de produgéo capitalista, mas lhe traz novos contornos. Nao se
trata de um movimento evolucionista com meras alteragoes quantitativas.
As inovagdes introduzem mudangas qualitativas que atingem os métodos
de produgao.
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O processo de transi¢do de um a outro tipo de sociedade ¢
continuo e descontinuo ao mesmo temnpo, as mudangas qualitativas
sucedem mudangas quantitativas, & emergéncia dos novos elementos
sobrevém a continuidade das antigas formas, mostrando que se trata
de um processo complexo, de interpenetragdo, onde contradigdes ja
existentes se repdem e se entrelagam com outras novas. A sociedade
tecnizada surge quando a sociedade industrial ainda nio se esgotou e,
no caso dos paises subdesenvolvidos, ela se esboga em meio a graves
distor¢des e acentua os descompassos de tempo € de ritmo que caracteriza
o desenvolvimento do capitalismo periférico.

A sociedade industrial iniciou-se com a Revolugéo Industrial
na Inglaterra nos séculos X VIII e XIX, substituindo a técnica artesanal
pela produgdo maquinizada. A sociedade tecnizada € marcada pela
substituigdo da produgio maquinizada pela aparelhagem eletronica.

A sociedade industrial caracteriza-se pela importincia da
economia de escala, as maquinas compdem-se de estruturas grandes e
pesadas e consomem muita energia. Ja com a tecnificacgdo, verifica-se
a possibilidade de obtengdo de produtos mais diversificados a partir
da utilizagdo de equipamentos flexiveis e versdteis, com um gasto
menor de energia.

O processo de industrializagio representou a incorporagao de
grandes massas de trabalhadores, mesmo sendo a mecanizagéo uma
forma de racionalizag¢iio do uso da for¢a de trabalho. J4 com as atuais
transformagdes tecnoldgicas, verifica-se uma redugio nio s6 relativa
mas absoluta da mio-de-obra. Verifica-se uma enorme economia de
tempo de trabalho humano necessério, fazendo com que a produgéo
do valor dependa menos da intervengéo viva do homem.

O processo de industrializagdo € marcado por uma certa
linearidade, no sentido de que parte do setor secundario da economia
para o tercidrio e primério, tendo portanto um centro irradiador, e no
sentido de que sua evolugéo é relativamente previsivel enquanto um
engendramento de fases sucessivas. O processo de desenvolvimento
que marca a sociedade tecnizada ¢ policéntrico, pois manifesta-se em
todos os niveis da vida social, pois suas técnicas sio generalizaveis
para diversas situagdes, sem que seja possivel prever suas consequéncias,
pois além de manifestar-se desta forma difusa, é marcado por um
ritmo acelerado de inovagdes e tem estreitado o intervalo entre suas
descobertas e aplicagdes.

A radicalidade destas mudangas se apéia num dado fundamental:
a alteragéo da base do tratamento, da conservagio e da transformagao
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das informagdes. Sua generalidade advém do fato de que quase todos
os processos sociais dependem fundamentalmente das informagoes e
de como elas sdo utilizadas. A nova tecnologia da informagéo muda
as bases da produgdo social, pois incide sobre os processos de produgao,
desenvolvimento e aplicagdo do conhecimento, permitindo acelerar
outras inovagdes; incide pois, no centro nervoso dos processos sociais.
A possibilidade de integrar multilateralmente as informagdes contribui
para reforgar a transformagéo que se manifesta no plano da organizagao
das ciéncias, de dilui¢do das fronteiras, de combinagéo de dados, de
uma tendéncia sintética.

As possibilidades de aplicagdo da microeletronica criaram
novas oportunidades para o processo de automagao com conseqiiéncias
bastante significativas para a alteragao do trabalho humano.

A automagio baseada na eletromecédnica opera com
equipamentos rigidos, cujo comando vem embutido na maquina e nao
pode ser modificado. Este comando substitui e esvazia a capacidade
de reflexdo dos operadores cujas fung¢des se reduzem a abastecer a
mAaquina, vigid-la e a operagdes tdo simples e repetitivas que exigem
capacidades humanas elementares. Esta € a automagao provocadora
de grande rotatividade da forga de trabalho, rigida e adequada a
producio em grande escala e desfuncional para as necessidades de
flexibilidade e diversificacdo dos produtos que caracterizam o mercado
da sociedade tecnizada.

Com a aplicagdo da microeletronica, os equipamentos tornam-se
flexiveis e como o comando encontra-se externo a maquina, ou seja,
no “‘software”’, ela pode ser programada para diversas finalidades o
que oportuniza atender a crescente diversificagdo do mercado. Aquela
parcela de trabalhadores que tem acesso a programagao precisa se
apresentar com maior qualificagdo e tem no trabalho opgbes para o
desenvolvimento da percepgio e do raciocinio. Encontram-se tambem,
neste caso, trabalhadores reduzidos a fungdes elementares de preparagao
e vigilancia do equipamento, o que nio vem resolver plenamente o
problema do trabalho repetitivo e fragmentado. Quanto a fungdo de
manutencdo, esta se sofistica e os requerimentos educacionais para
seu exercicio se elevam.

A mudanga na base técnica da automagao ¢ um dado importante
para as alteragdes nos processos de trabalho com conseqliéncias
importantes para o movimento de desqualificagdo e qualificagdo da
forca de trabalho. A automagdo flexivel correspondem processos de
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trabalho flexiveis e flexibilizagdo das fungdes. Estas mudangas na
organizagdo do trabalho podem, entretanto, ser adotadas ainda que
ndo haja prévia adogdo desta base técnica. Trata-se da adogdo de
novas estratégias de gestio da for¢a de trabalho necessdrias a preparagéo
do campo para a chegada das novas tecnologias.

Num processo de trabalho rigido, ocorre intensa divisdo e
fragmentagdo do trabalho com acentuado controle da supervisio
(taylorismo e fordismo) adequados ao funcionamento de linhas de
produgio, acarretando limitagao dos trabalhadores a tarefas especificas,
fixas, repetitivas e monétonas, que significam uma real desqualificagéo.

J4 o processo de trabalho flexivel traz a possibilidade de uma
redugdo dos niveis de divisio e fragmentagdo do trabalho, pois oportuniza
a intercambialidade de fungdes e a polivaléncia do trabalhador, ao ser
alocado em diferentes tarefas. Esta flexibilizagdo funcional pode ser
de dois tipos: a agregacdo de fungdes para cada trabalhador, como €
o caso das ilhas de fabricagdo onde um unico homem controla um
conjunto articulado de vérias maquinas; e a rotagdo por diferentes
tarefas, como registra a experiéncia de trabalho por equipes, que se
responsabilizam pela seqiiéncia inteira de uma etapa produtiva, arcando
com todas as fungGes coletivamente.

Com a flexibiliza¢do funcional um novo perfil de qualificacao
da forga de trabatho parece emergir e, em linhas gerais, pode-se dizer
que estdo sendo postas exigéncias como: posse de escolaridade basica,
de capacidade de adaptagdo a novas situagGes, de compreensao global
de um conjunto de tarefas e das fungdes conexas, 0 que demanda
capacidade de abstragdo e de selego, trato e interpretagéo de informagdes.
Como os equipamentos sdo frageis € caros e como se advoga a
chamada administragdo participativa, sao requeridas também a atengéo
e a responsabilidade. Haveria também um certo estimulo a atitude de
abertura para novas aprendizagens e criatividade para o enfrentamento
de imprevistos. As formas de trabalho em equipe exigiriam ainda a
capacidade de comunicagéo grupal.

Todavia, é conveniente assinalar que nem todos que manejam
as novas tecnologias tém o conteudo do trabalho flexibilizado. Os
digitadores, por exemplo, desempenham uma mesma atividade, cansativa
e mecanica, durante todo o tempo da jornada de trabalho. Além disso,
nem todos tém contetido de trabalho complexo. E o caso dos trabathadores
diretos que executam fungdes simples como observar alarmes, as
luzes de painéis e a execugdo de agdes previamente estabelecidas
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segundo as prescrigdes dos técnicos. Alguns se qualificam e nesta
categoria entram principalmente os trabalhadores indiretos dedicados
a fungdes como: programagdo, planejamento, desenho, monitoragao,
testes, ajustes, controle, analise, avaliagdo e reprogramagao.

Em sintese, a adogao das novas tecnologias e das novas formas
de trabalho levariam a uma elevagdo da qualificagdo média da forga
de trabalho, muito aquém, entretanto, se for considerado o patamar
das conquistas obtidas pela humanidade no campo do conhecimento
cientifico e tecnoldgico. Por outro lado, dado o caréter restritivo,
capital-intensivo, heterogéneo e nao coetaneo deste processo de inovagoes,
apenas um pequeno grupo apresentaria o perfil de qualificado, restando
num outro pélo, um enorme contingente de trabalhadores *‘descartaveis’’
e desqualificados. No caso dos paises subdesenvolvidos haveria ainda
um fator complicador, pois com as ag¢des de obsolescéncia tecnologica
forcada e planejada desde o exterior pelo capital transnacional, vem
junto a importagdo dos pacotes de ‘‘software’’, restando para os
autéctones espagos restritos em matéria de concepgao.

A médio e a longo prazos espera-se uma modificagdo significativa
na estrutura ocupacional. Algumas fun¢des vao se extinguir e outras
reduzir o volume de trabalhadores nelas empregados. O caso mais
importante a assinalar é o da redugdo do nimero dos trabalhadores
diretos. Particularmente as fungdes repetitivas, previsiveis, formalizadas
e estruturadas de maneira fixa sdo mais adequadamente executadas
por mecanismos automaticos. As fungdes de supervisdo e de controle
da for¢a de trabalho passam também por semelhante processo, pois
como 0s nNovos equipamentos trazem em si mecanismos eficazes de
controle da for¢a de trabalho, os antigos capatazes deixam de ter tanta
importancia como tinham.

Outras fungdes estao passando por um processo inverso, pois
tendem a se expandir ainda que num processo de crescimento relativo,
sem grande peso absoluto no conjunto global da for¢a de trabalho.
S3o as fungdes dos trabalhadores indiretos, como a dos programadores,
do pessoal de apoio, escritdrio € manutengdo. Em geral, espera-se
uma valorizagdo das fungdes de concepgao, de tratamento de simbolos,
intelectuais, nio previsiveis € sujeitas a estruturagio.

Em termos globais, entretanto, € necessario salientar a perspectiva
de um grande crescimento do desemprego e de formas contratuais
precarias, tempordrias e fragmentadas.
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Cabe registrar que uma e outra tendéncias passam por processos
heterogéneos e ndo-coetineos, sujeitos a determinagdes de fatores
sécio-politicos e culturais, pois nao ha um processo autbnomo de
desenvolvimento tecnolégico isento das marcas das relagGes sociais.

Por outro lado, é preciso questionar se € em que medida
estaria ocorrendo uma real intelectualizagéo destes setores avangados
e qual é a natureza especifica deste processo, indagando sobre as
formas de produgio, conservagao, transmisso, distribuigdo, apropriagao
e avaliagdo critica deste conhecimento.

Além do desperdicio de capacidades que sdo levadas a
obsolescéncia e das expectativas profissionais de muitos que nao se
realizam, a tendéncia em curso tem imprimido uma certa mecanizagdo
do trabalho intelectual, que precisa ser melhor analisada em todos
seus desdobramentos.

Por outro lado, a questio para os paises periféricos revela-se
bastante contraditéria devido a dificuldade de acompanhar a mudanga
do padrio de acumulagdo, mais largamente referido como ‘‘padrao de
competitividade™. Assim, dentro das relagdes internacionais, so os
paises capitalistas avangados que ndo s definem o patamar tecnologico
internacional, como monopolizam a criagdo das novas tecnologias e
administram o poder tecnolégico, restringindo o acesso aquelas e
impondo condigdes para o mesmo. Os paises dependentes acabam
assimilando precariamente estas inovagdes, pois além de tudo faltam-lhes
poder de compra e uma base consolidada de escolaridade e cultura
bésica e técnica, restando-lhes a posigdo de subordinagio as decisdes
unilaterais e prévias do capitalismo central.

O impacto destas transformagdes sobre as classes sociais também
é diferenciado no plano das suas especificidades internas e repercute
nas proprias relagdes entre elas. As diferenciagdes internas ao proletariado
se tornam mais complexas bem como as que se verificam em relagéo
a burguesia e outras classes, trazendo repercussdes nfo so6 para a
questdo do perfil das mesmas, mas para o seu papel no conjunto das
forgas sociais.

Numa formagdo social como a brasileira, caracterizada por
um processo de desenvolvimento capitalista desigual e combinado,
onde o processo de industrializago ainda nio se completou, verifica-se
j4 o inicio da tecnizagdo dos processos de trabalho em todos os setores
da economia: na agricultura, na industria e na produgéo dos servigos.
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Do lado do trabalho, dois pélos marcam sua presenca de
forma elucidativa e a0 mesmo tempo desconcertante pela significativa
diferenca de situagdo e perspectivas, que ao final culminam, por vias
diferentes, num mesmo processo de exploragdo e alienagéo.

No primeiro pélo encontra-se o proletariado tradicional fruto
do processo de industrializagdo, caracterizado por salario e nivel
educacional baixos, instabilidade no emprego e desempenho de fungdes
desqualificadas e taylorizadas. Tratam-se de setores sociais que sofreram
e vém sofrendo vérios processos de desenraizamento, seja atraves das
freqiientes migragdes, das alternancias de trabatho (a maior parte em
carater precario), das instabilidades das moradias e vdrias outras caréncias
sociais que levam ao embrutecimento e a desestruturagdo familiar.

No outro pélo percebe-se o surgimento de um novo tipo de
proletariado, que desfruta de salarios e nivel educacional mais altos,
goza de relativa estabilidade no trabatho, constituindo-se uma espécie
de aristocracia técnica. Essa situagdo de superioridade nio €, entretanto,
condigio suficiente para uma maior consciéncia e disposicdo para 0
desempenho de um papel ativo nas disputas pelos interesses dos
trabalhadores. Manifestam-se outras formas de desenraizamento proprias
deste segmento decorrentes da forma como se dao a produgdo e
aplicagdo tecnoldgica, desvinculadas de uma politica s6cio-econdmica
e cultural de cariter global para a socicdade. Assim, o acesso a
informagdes técnicas por si, sem uma visio ampliada da realidade em
suas vérias dimensdes, nio garante uma efetiva compreensio do trabatho
que se executa e do mundo no qual a atividade humana estd inserida.
A brutalizagio deste trabalhador nao se d4 pela fome, mas pela i gnorancia
politica e pelos horizontes estreitos e alienados oferecidos pela logica
consumista desta sociedade capitalista tecnizada. Sobrevém, assim, o
sentimento de impoténcia e de incerteza quanto ao futuro, apesar dos
enormes recursos tecnolégicos produzidos pela humanidade.

Mas dentro da nova base técnica, especificamente a que traz
a automagio flexivel, encontram-se elementos novos capazes de permitir
a recuperagio do controle do saber e da produgio pelos trabalhadores,
fator crucial para a ampliagdo da percepgdo mais ampla e de uma
qualificag@o realmente de novo tipo.

De um lado, existem possibilidades de um maior controle do
capital, pela propria simplificagdo da organizagéo do trabalho, pelas
formas de cooptagdo da administragdo participativa, pelo acesso as
informagdes em tempo real, pela vigilancia a distancia através do
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proprio equipamento e pela concentragio de dados pela geréncia,
permitindo-se pronta e abrangente averiguagdo do que se queira saber.

Todavia, a nova organizagio e a nova tecnologia sdo também
mais dependentes do trabalhador. Dependem do seu interesse,
motiva¢io, responsabilidade, atenc¢do, capacitagfio, participagio
etc. Além disso, como a produgio se torna integrada, basta um pequeno
boicote num dos segmentos para inviabilizar o funcionamento do
restante. A exigéncia de confiabilidade, a vulnerabilidade dos
equipamentos de alto custo face a possibilidade de uso inadequado, a
intelectualizagio do trabalho — ainda que passivel de questionamentos
— e as formas grupais de trabalho oferecem condi¢des que podem
relativizar o controle do capital e a emergéncia de uma nova qualificagdo
de caréter politécnico.

Qualifica¢iio polivalente ou politécnica

O horizonte da polivaléncia dos trabalhadores estd sendo colocado
pela aplicagio das tecnologias emergentes € tem sido interpretado
como o novo em matéria de qualificagdo. J4 a questdo da politecnia
se inscreve na perspectiva de continuidade e ruptura com relagao a
polivaléncia e se apresenta como o novissimo.

Polivaléncia significa simplesmente um trabalho mais variado
com uma certa abertura quanto a possibilidade de administracao
do tempo pelo trabalhador e ndo importa necessariamente mudanc¢a
qualitativa das tarefas. Representa nada mais que uma racionaliza¢éo
formalista com fins instrumentais e pragmaticos calcada no principio
positivista de soma das partes. Nao significa obrigatoriamente
intelectualizagio do trabatho, mesmo tratando-se de equipamentos
complexos. E suficiente, para ser um trabalhador polivalente, o
recurso aos conhecimentos empiricos disponiveis, permanecendo a
ciéncia como algo que lhe € exterior e estranho.

Politecnia representa o dominio da técnica a nivel intelectual
e a possibilidade de um trabalho flexivel com a recomposi¢éo das
tarefas a nivel criativo. Supde a ultrapassagem de um conhecimento
meramente empirico, ao requerer o recurso a formas de pensamento
mais abstratas. Vai além de uma formacgdo simplesmente técnica ao
pressupor um perfil amplo de trabalhador, consciente, e capaz de atuar
criticamente em atividades de carater criador e de buscar com autonomia
os conhecimentos necessarios ao seu progressivo aperfeigoamento.
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A polivaléncia se apoia no uso cientificista da ciéncia sujeitando
o conhecimento & mera instrumentagao utilitarista e o trabalhador
a processos de adaptagao definidos por regras prescritas com anterioridade.
O saber vivo do trabalho é encampado pela ldgica conceitual formalista,
que o sintetiza, codifica e o congela ao transforma-lo em ‘‘softwares’’,
a mais nova expressdo do trabalho morto. :

Para uma formagao politécnica € necessdria a compreensao
tedrico-pratica das bases das ciéncias contemporaneas, principalmente
seus conceitos, principios e leis fundamentais e relativamente estaveis;
dos principios tecnoldgicos que expressam o uso da ciéncia no emprego
de materiais, métodos e meios de trabalho e dos principios da organizagao
do trabalho e da gestdo social e suas formas nas diversas esferas da
vida humana.

Quanto ao tipo de habilidades e hdbitos requeridos numa
atividade pratica de caréter polivalente, estes se apresentam com certas
caracteristicas especificas, basicas para uma qualificagdo politécnica,
ainda que insuficientes, tais como: saber transferir e usar de forma
versatil conhecimentos e experiéncias em diferentes oportunidades e
situacdes; saber manipular instrumentos bésicos uteis a um leque
amplo de tarefas (cuja expressdo cada vez mais banal € a familiaridade
com as operagdes em computadores) e saber trabalhar em equipes, o
que pressupde habitos de organizagdo pessoal e habilidades de
comunicagio diferenciada. CondigGes como estas, quando se trata de
um trabalho polivalente, tem muito mais um cardter criativo que
reprodutivo, mais geral que especifico, mais mental que fisico, mais
tedrico que pratico, se comparadas com atividades taylorizadas e
fordistas. Mas frente as necessidades de uma qualificagdo politécnica
passam para o polo oposto.

Os requisitos de habilidades e hébitos acima, se politecnizam
quando associados a outros requerimentos ¢ praticas requalificadoras,
que exigem a unido da destreza e do fazer com a inteligéncia e o
pensar, num nivel superior. Isto pressupde que os trabalhadores
sejam capazes de identificar os problemas a solucionar e as condigdes
existentes, analisando os dados disponiveis, tendo em vista a busca de
solugdes, comsua efetiva objetivagao, mesmo que para tal seja necessario
saber reaglutinar e reestruturar as informagoes, recorrendo-se a invengao.
A transferibilidade de conhecimentos e experiéncias, neste caso, exigem
habilidades genéricas capazes de dar conta da relagdo entre partes e
todo, com dominio de linguagens apropriadas e procedimentos
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técnico-cientificos, de forma a capacitar’para o descernimento critico
e a avaliagdo, bases fundamentais para o saber orientar-se no atual
sistema de informagoes.

Este saber orientar-se envolve requisitos também
comportamentais, nio so de relagdo com o trabalho, a técnica, mas
também com o mundo. Para um trabalhador polivalente ja se colocam
requerimentos como: abertura, adaptagdo as mudangas, possibilidade
de lidar com regras e normas em situagdes diferenciadas, curiosidade,
vontade de aprender, motivagdo, iniciativa, atengio, responsabilidade
etc. No caso de uma qualificagdo politécnica, estas exigéncias se
redefinem com a incorporagao de ingredientes como: discernimento e
julgamento critico; compreensao dos determinantes sociais, econdmicos
e politicos das agdes a serem empreendidas; independéncia na avaliagao
das implicagdes das intervenges humanas frente a outras alternativas
e finalidades, e criatividade no enfrentamento das contradigdes.

A construcio de um saber polivalente depende de educagéo
basica, mas sem que seja necessario uma grande revolucdo na
escola. Na verdade, o trabalhador polivalente se faz no trabalho, mas
com algumas inovagdes na organizagdo do processo de trabalho, de
tal forma a representar uma certa atualizagdo do treinamento em
servigo. Com a diminui¢do dos niveis hierdrquicos, a necessidade de
intercambialidade dos trabalhadores e a simplificagdo de muitas tarefas,
ocorre uma espécie de nivelagio, restringindo-se o desafio do treinamento
para certos aspectos considerados basicos.

O saber politécnico, entretanto, pressupde uma total
reestruturacio do ensino basico e da formacdo basica nos cursos
que profissionalizam, sem o que se inviabiliza a possibilidade da
autonomia necessaria a educac¢io continuada e a qualificacio de
tipo novo como a definida por Freyssenet no inicio desta exposi¢ao.

Finalmente, é necessario esclarecer que embora a qualificagdo
polivalente represente um avango face as formas taylorizadas e fordistas
anteriores, ela representa apenas um avango relativo. A ciéncia ainda
permanece monopdlio do capital e este cuida de reajustar através de
processos como flexibilizagao funcional, simplificagdo das etapas de
produgio, condensagio da estrutura de tempo, gestdo participativa etc,
sua estratégia de compatibilizagdo do avango das forgas produtivas
sem que sejam rompidos os limites estruturais impostos pelas suas
relagdes sociais de produgao.

A formagio politécnica pressupde a plena expansio do individuo
humano e se insere dentro de um projeto de desenvolvimento
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social de ampliagdo dos processos de socializagdo, nio se restringindo
ao imediatismo do mercado de trabalho. Ela guarda relagio com as
potencialidades libertadoras do desenvolvimento das forgas produtivas
assim como com a negagio da negagdo destas potencialidades pelo
capitalismo. Se ela estd no horizonte histérico, o proprio capital enquanto
uma contradi¢do em processo é que dird, bem como a capacidade de
luta dos trabalhadores pela sua emancipagao.

A politecnia sé tem sentido se a incluimos dentro deste contexto,
pois se o capital desperta para a vida todos os poderes da ciéncia, da
natureza, da cooperagdo e do intercimbio, ele o faz subordinando o
trabalho, dispensando-o cada vez mais através da adocio cada vez
maior de trabalho objetivado, sem que se crie simultaneamente
uma sociedade superior e de libertagao do homem em toda sua plenitude.
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Educagdo Tecnolégica, a formago de tecnélogos € a ciéncia aplicada
(em algumas dreas). Volta-se, portanto ao sistema dual, com duas
redes especificamente destinadas ou a formagdo de intelectuais, cientistas,
tedricos, — os pensadores — ou a formagio de trabalhadores, técnicos,
praticos — 0S executores.

Um tltimo ponto a destacar nesta répida andlise, que pretendeu
apenas mostrar que, quando o imaginivamos pelo menos superado ao
nivel das idéias e politicas publicas, ponto de partida para a sua
superagdo na pratica (ndo hd revolugdo sem teoria revoluciondria,
dialeticamente relacionadas), o velho principio educativo com sua
proposta dualista e antidemocrética ressurge das cinzas com todo o
vigor e apoio institucional (do MEC e da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia).

A proposta do Sistema de Educagio Tecnolégica, ao pleitear
a ampliagdo do investimento publico na educagéo tecnoldgica através
da articulagio com os Ministérios da Infraestrutura, Agricultura, Satde,
Acio Social, Trabalho e Previdéncia Social, Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia e Secretaria do Meio-Ambiente, representa mais uma distor¢ao
na politica de financiamento da educagio no Brasil através da criagdo
de mecanismos de repasse de recursos a segmentos do sistema de
ensino voltados para o que se entende por educacio tecnolégica (os
CEFETs e as engenharias, por exemplo) em detrimento das demais
areas, particularmente as humanisticas, bem como efetuar o repasse
de recursos para outras institui¢bes que nao pertengam ao sistema de
ensino.

Desta forma, ao invés de canalizar os investimentos para a
universalizacio da educagio bésica € para a expanséo e melhoria da
qualidade dos niveis médio e superior, como prevé a Constituigao,
estes programas de investimento mostram mais' uma vez que O
compromisso com a democratizagio da cultura, da ciéncia e da tecnologia
é mero discurso para escamotear o projeto hegeménico do capital que
se mantém, entre outros fatores, também pela distribui¢ao diferenciada,
desigual e controlada da educagéo.
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POLITICAS DE FORMACAO
PROFISSIONAL: ELEMENTOQS PARA DISCUSSAO

Luiz Anténio Cruz Caruso*
Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial

Trabalharemos em nossa apresentacdo com a hipétese de que
estd ocorrendo uma crise do regime de acumulagdo vigente, mais
especificamente do regime fordista, responsavel pelo desenvolvimento

" econdmico dos paises capitalistas centrais no ultimo grande ciclo

expansivo. O modelo conceitual adotado admite a interpretagdo de
uma redugio da aderéncia entre as normas de produgdo e as de
consumo de massa (conforme vinha ocorrendo nas economias centrais
até o final dos anos 60), assim como admite a existéncia de uma
ruptura dos compromissos institucionalizados na esfera do Estado e
que regulamentavam a acumulagdo capitalista. Um possivel processo
de superagdo da crise fordista parece passar pela instauracdo de normas
institucionais e consensuais que sejam adequiadoras da aplicagéo produtiva
da tecnologia microeletrdnica e da adogdo de novos modelos de
organizagio do trabatho. Procuraremos situar o caso brasileiro, destacando
alguns aspectos do quadro juridico-institucional que condicionam a
insercdo da industria brasileira neste processo de transformagio, em
particular aqueles aspectos relacionados com a politica de formagéo
profissional.

No regime fordista as normas relativas &s negociagdes entre
sindicatos e empresas eram expressio dos principios tayloristas/fordistas
de organizagio: as empresas buscavam aumentar a produtividade por

* O autor apresentou o trabalhona Mesa redonda **As politicas governamentais para 0 ensino médio™.
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meio da intensificagdo do trabatho; os sindicatos, por seu turno,
procuravam limitar esta intensificagdo € incorporar aos saldrios dos
trabalhadores os ganhos de produtividade. Este tipo de relagdo, que a
nivel macro-social tornou-se institucional, juntamente com a instauragdo
do Estado de Bem-Estar Social, possibilitaram o estabelecimento de
um circulo virtuoso, responsavel por um crescimento sem precedentes
na histdria do capitalismo, apds a II Grande Guerra, até, aproximadamente,
o final dos anos 60. E a partir desse periodo que este esquema de
regulagdo passa a emitir, de forma mais clara, sinais de esgotamento.

A nivel do processo de trabalho, este esgotamento refletiu-se
na crescente dificuldade de se obter ganhos de produtividade pela via
da intensificagdo do trabalho, a qual pressupunha, dentre outros principios,
o de seccionamento e estanquizagao das atividades de concepgao e de
execu¢do de um trabalho. A aplica¢do desse principio resultava na
esterilizacdo do saber-fazer dos trabalhadores de produgéo (isto é,
aquele saber-fazer que resulta da pratica efetiva de um trabalho e que
¢ de dificil codificagdo), que a empresa procurava compensar com o
incremento no quadro de pessoal relacionado as atividades de concepgao,
associado a mecanizagao das tarefas de produgao. Os resultados obtidos
com estes procedimentos foram uma linha de produg:éo extremamente
rigida e uma reagdo negativa dos trabalhadores a excessiva banallzagao
a que tinham se convertido as tarefas de produgéo.

Em termos de concorréncia intercapitalista, um dos principais
sinais deste esgotamento apareceu com a instabilizagdo dos mercados,
expressando-se emn oscilagdes bruscas da demanda e exigindo respostas
rapidas das empresas, em termos de alteragdo no volume de produgéao
e diferenciag@o de produtos, precisamente o oposto que se podia obter
na linha fordista: fabricagdo em série de grandes quantidades de produtos
padronizados.

Ao longo da década de setenta, a difusdo da tecnologia
microeletronica e a adogio de novos modelos de organizagio emergem
como possiveis respostas para esta crise do fordismo. Embora apresentem
resultados convergentes, como aumento da flexibilidade e uma maior
integracao das atividades que concorrem para a produgéo, sio distintas
as naturezas dos fatores que condicionam a difusdo microeletrénica e
a adogdo dos novos modelos organizacionais.

Varios principios, sobre os quais se assentam os novos modelos
de organizagdo, vinham sendo desenvolvidos empiricamente e propostos
conceitualmente, a partir da II Grande Guerra, por trabalhadores,

.
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empresdarios e Estado. Os resultados obtidgs com experiéncias baseadas
nestes novos principios, como as de recomposigao/* ‘desparcelarizagio’’
das tarefas e as dos grupos semi-auténomos, indicavam, sistematicamente,
ganhos de produtividade, maior motivagdo do trabalhador e redugao
do absenteismo. Os modelos, que passam a se propagar na década de
setenta, incorporam muitos desses principios e possuem um micleo
comum estruturado em tomo da (a) introducdo de mecanismos
democratizantes para a gestdo da mio-de-obra e da (b) mobilizagdo
explicita do saber-fazer dos trabalhadores.

O modelo tayloristaffordista, ao despersonificar a avaliagdo
das qualificagbes e impor o ritmo e a forma de execugdo das tarefas,
conduziu a uma forma de organiza¢do que, no extremo, pressupunha
a possibilidade de separar as maos do cérebro dos trabalhadores,
possuindo um carater extremamente autoritario. Na medida em que as
instituigdes nos paises centrais se fortaleciam no caminho da democracia,
crescia, igualmente, a incompatibilidade entre os papéis do cidadao na
sociedade, e do trabalhador fordista na linha de montagem. E foi
precisamente este tipo de trabalhador — o operario-massa fordista —
o que maisreagiu, no final dos anos sessenta, ao modelo taylorista/fordista.
Deste modo, um dos vetores da mudanga nos principios de organizagao
foi a pressdo dos trabalhadores contra a banalizagio das tarefas e a
esterilizagdo de seu saber-fazer. Assim, podemos interpretar esse
fenémeno como uma conquista dos trabalhadores e, nesse sentido, os
novos modelos de organizagao incorporam, implicitamente; uma mudanga
nas relag¢des de trabatho.

Por esta mesma razdo, também a mobilizagfo explicita do
saber-fazer dos trabalhadores tem como pré-condigao uma mudanga
nas relagdes de trabalho: para que o trabalhador passe a colaborar de
forma mais espontanea, mobilizando o seu saber, € preciso que sejam
conquistadas garantias minimas para que essa contribui¢do nio se
reverta contra ele proprio, sob a forma de desemprego ou redugédo
relativa de sua remuneragdo; para que a empresa deixe de considerar
o saber-fazer dos trabalhadores como um empecilho a produgio e
passe a admiti-lo como uma necessidade, deve confiar ao trabalhador
parte do controle do processo de produgdo, reduzir e modificar o
papel das geréncias etc. +

Ao lado da adogdo de novas formas de organizagao, a difusdo
da tecnologia microeletronica pode, também, vir a reforar alguns
desses tragos. O aumento das disfungdes e da incidéncia de eventos
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aleatdrios, bem como, a necessidade de dominio de uma linguagem
comum para os trabalhadores da fabrica e do escritdrio, trazidos com
a automagdo microeletronica, redefinem limites a partir dos quais a
produgio e o trabalho podem ser organizados. Passa a ser necessdrio
mobilizar as qualificagdes tdcitas dos trabalhadores e estimular o
desenvolvimento de qualificagdes de cooperagdo, o que pode implicar
na adogao de estratégias de gestio que garantam uma maior estabilidade
e participagao dos trabalhadores nas decisoes e nos resultados financeiros.

Este conjunto de atributos configura um perfil de atribuigdes
dos trabathadores no regime de acumulagdo emergente, involucrado
sob o conceito genérico de trabalhador polivalente. Dessas atribui¢des
decorrem ainda caracteristicas como percepgao mais global do processo,
iniciativa, autonomia, intervengdo em mais de um ponto no processo,
requerendo o dominio de diferentes areas de conhecimento como,
também, formas distintas de mobilizar produtivamente este saber.

Existe uma grande concordéncia entre os pesquisadores de
que sem uma profunda transformagdo nas condi¢des sociais mais
globais, e daquelas existentes a nivel de uma planta industrial, o
potencial de incremento de produtividade que a tecnologia microeletronica
encerra serd apenas parcialmente utilizado, As formas de reparticio
desses incrementos de produtividade entre o capital e o trabalho,
inserem-se precisamente dentre estas transformagdes necessérias. Olhando
para os casos sueco e italiano, verificamos que as solugdes encontradas
decorrem de uma longa tradi¢do de negociagio entre os sindicatos e
as empresas. Os sindicatos metalirgicos da Emilia Romana (o caso
italiano), por exemplo, adotam uma estratégia em que elaboram
previamente projetos proprios de organizagéo do trabalho para posterior
negociagdo com as empresas. Os incrementos de produtividade obtidos
séo traduzidos em aumentos salariais, ou, entéo, em redugio da jornada
de trabatho, sendo que, em algumas empresas, ja se encontra jornada
com 30 horas semanais (ver Ferreira et alli, 1991). Em ambos os casos
sueco e italiano o sistema educacional é publico e de excelente qualidade,
0 que se constitui em outra importante condi¢ao que contribui para a
transformagdo do sistema de trabalho, como no caso dos grupos
semi-auténomos na Suécia.

Evidentemente, além dessas condigGes estarem ausentes no
caso brasileiro, possuimos uma forte heterogeneidade na estrutura
industrial e uma péssima distribuigdo de renda; a tradigdo, longe de se
aproximar da solugio negociada, situa-se mais propriamente no terreno
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da doagdo e da concessio, talvez ainda como um resquicio funesto de
nossa memdria escrava, de modo que os direitos basicos dos trabalhadores
sdo sistematicamente negados. Por esta razdo entendemos que fazer
avangar o processo de democratizagdo da sociedade brasileira, inserido
neste quadro mais amplo de transformagao do regime de acumulagio,
implica em considerar de forma explicita as suas condi¢des culturais
e educacionais. No caso das condigdes educacionais isto requer que
se pense, de forma articulada com as politicas industrial e tecnoldgica,
o sistema de ensino, e, como é o caso que queremos enfatizar, as
politicas de formagéo profissional, a nivel de 12 e 22 graus.

Para transportar esta problematica para a formagao profissional,
quando entendemos que a mobilizagdo de novas competéncias
circunscreve, também, mudangas nas relagdes de trabalho, devemos
enfocar a qualificagdo como uma relagdo social, isto €, aquela que
decorre da interagdo do trabalhador com o posto de trabalho (ou da
qualificagéo do trabalhador com a qualificagdo do posto de trabalho).
Significa dizer que devem ser contemplados os atributos que as empresas
arbitram para a ocupagdo de um posto de trabalho, como também
aqueles atributos que os trabalhadores possuem, independentemente
do uso imediato que a empresa possa deles fazer.

Assim, para pensarmos a passagem da qualificag@o, enquanto
uma relagdo social, para a formagdo profissional (que se situa na
esfera do como estruturar e do como transmitir o conteudo formativo),
podemos nos valer do conceito de transferibilidade. De acordo com
este conceito, a estruturagio do conteudo formativo deve perceber a
possibilidade do trabalhador percorrer vias profissionalizantes que
conduzam ao seu crescimento profissional, e a formagao profissional
possuird um maior grau de validagdo social quanto maior for a
probabilidade do trabalhador percorrer este tipo de trajetdria. Adaptando
este conceito ao quadro de transformagdes do regime de acumulagéo,
podemos também entender transferibilidade como a capacidade do
trabalhador em adaptar o conteido formativo apreendido a contextos
diversos, caracterizados atualmente pela instabilidade e mutagéo, e
requerendo dele (trabalhador) uma maior autonomia, iniciativa,
participagdo e cooperagao.

Neste sentido, uma solu¢do, do ponto de vista das teor'ias
psico-pedagdgicas, passaria pela adogdo de metodologias de ensino
que conduzissem ao aprender a aprender, capacitando o trabalhador
para enfrentar o processo de obsolescéncia do seu saber. Entretanto,
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contornando o terreno asséptico em que por vezes somos tentados a
cair quando falamos de métodos de ensino, devemos admitir que
existe uma forte correlagio entre a forma de transmissio de conhecimentos
(que pressupde uma técnica) e o modo pelo qual € organizado o
processo ensino/aprendizagem. Ou seja, € pouco provdvel que se
consiga obter um perfil de saida que preconize a autonomia e a
participagdo, se o proprio docente for excluido do processo de elaboragéo
do material instrucional, da definicdo do conteudo a ser transmitido,
em suma, que ndo haja espago para que ele mesmo mobilize 0 seu
saber. Em outras palavras, parece dificil preparar profissionalmente
um trabalhador que iré inserir-se em um tecido técnico-social em que
as relagdes de trabalho estdo se modificando, se o préprio ambiente
de ensino nio endogeneizar este tipo de mudanga.

Finalmente, se existe a necessidade das institui¢des de formagao
interiorizarem o processo de modificagdo das relagdes de trabalho, é
preciso contemplar, também, outras dimensdes institucionais referidas
a este novo contexto. Deste modo, ao percebermos a qualificagdo
como uma relagio social e de refletirmos sobre uma formago profissional
voltada para esta qualificagdo, devemos sublinhar que esta mudanga
s6 ira se completar quando os trabalhadores participarem efetivamente
do préprio processo de formulago das politicas de formagao profissional.
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